FORWARD ™ YOUR ASPIRATIONS




Metode Penyampaian dan Tentang Laporan Tahunan

Penyusunan Laporan Tahunan 2016 Bank CIMB Niaga merujuk
pada ketentuan-ketentuan yang berlaku mengenai penyajian
keterbukaan informasi yang harus disampaikan dalam Laporan
Tahunan yang terdiri dari beberapa bab, sebagai berikut:

Ikhtisar Utama

Menyajikan informasi keuangan yang
disajikan dalam bentuk perbandingan selama
5 (lima) tahun buku.

Laporan Manajemen

Menyajikan informasi mengenai pengawasan
dan penerapan kebijakan strategis,
pencapaian tahun buku serta implementasi
tata kelola perusahaan dari sudut pandang
manajemen.

Profil Perusahaan

Menyajikan informasi umum tentang CIMB
Niaga, jejak langkah, visi dan misi, serta
informasi lainnya yang berkaitan dengan
Perusahaan.

Analisis dan Pembahasan Manajemen
Menyajikan analisis atas kinerja Perusahaan
sepanjang tahun buku yang meliputi tinjauan
makro ekonomi dan perbankan, pencapaian
per segmen usaha, analisis atas kinerja
keuangan, serta informasi mengenai transaksi
material.

Manajemen Risiko

Menyajikan gambaran umum mengenai
sistem manajemen risiko, jenis risiko beserta
pengelolaannya, serta tinjauan atas efektivitas
manajemen risiko Perusahaan.

Tinjauan Pendukung Bisnis

Menyajikan informasi mengenai aspek
pendukung kinerja Perusahaan yang meliputi
sumber daya manusia, teknologi informasi,
serta strategi pemasaran.

Laporan Tata Kelola Perusahaan
Menyajikan informasi mengenai

penerapan tata kelola perusahaan yang
diimplementasikan Bank CIMB Niaga secara
lengkap dan menyeluruh sesuai dengan
ketentuan dan kriteria yang berlaku.

Tanggung Jawab Sosial dan

Lingkungan Perusahaan

Menyajikan kebijakan program dan kegiatan
penyelenggaraan tanggung jawab sosial
perusahaan yang meliputi bidang lingkungan;
ketenagakerjaan, kesehatan dan keselamatan
kerja; pengembangan sosial kemasyarakatan;
serta tanggung jawab kepada nasabah.

Sanggahan dan Batasan Tanggung Jawab

“Laporan tahunan ini memuat pernyataan
operasional, keuangan, proyeksi dan rencana,
penerapan strategi dan kebijakan, serta
tujuan Perseroan, yang digolongkan sebagai
pernyataan ke depan dalam pelaksanaan
peraturan dan perundang-undangan yang
berlaku, kecuali hal-hal yang bersifat historis.
Pernyataan-pernyataan tersebut memiliki
prospek risiko, ketidakpastian, serta dapat
mengakibatkan perkembangan aktual secara
material berbeda dari yang dilaporkan.

Pernyataan-pernyataan prospektif tersebut
dibuat berdasarkan berbagai asumsi
mengenai kondisi terkini dan kondisi yang

akan datang di lingkungan bisnis di mana
Perusahaan menjalankan kegiatan usaha.
Perusahaan tidak menjamin bahwa dokumen-
dokumen yang telah dipastikan keabsahannya
akan membawa hasil-hasil tertentu sesuai
harapan.

Laporan tahunan ini memuat kata “CIMB
Niaga” dan “Perseroan” yang didefinisikan
sebagai PT Bank CIMB Niaga Tbk yang
menjalankan kegiatan usaha dalam bidang
perbankan. Adakalanya kata “Perusahaan”
dan “Bank” juga digunakan atas dasar
kemudahan untuk menyebut PT Bank CIMB
Niaga Tbk secara umum.”



FORWARD ™ YOUR ASPIRATIONS

Dengan penerapan strategi serta penetapan target yang
terukur, kami membangun Perusahaan melalui pencapaian
kinerja yang berkelanjutan untuk jangka panjang.

Industri perbankan terus bergerak dinamis serta kebutuhan
nasabah terus berkembang. Kami mengawali tahun

2016 dengan optimisme kinerja yang baik. Di akhir tahun
2016, kami berhasil mencatatkan pertumbuhan kinerja

di berbagai aspek, baik dari sisi operasional bisnis,

kinerja keuangan, hingga pertumbuhan nasabah yang
menggembirakan.

Tema merupakan

cerminan dari Brand Promise CIMB Niaga di tahun 2017
“FORWARD.” Brand promise ini merefleksikan, semangat
CIMB Niaga untuk terus berupaya untuk menjadi bank
universal pilihan dalam memberikan solusi perbankan
yang komprehensif, menawarkan produk yang inovatif,
menyediakan layanan nasabah yang efisien dan
memuaskan, serta memberdayakan seluruh nasabah
untuk lebih cepat meraih ambisi, tujuan, dan mimpi dalam
setiap tahapan kehidupan mereka.

Melalui Brand Promise FORWARD, CIMB Niaga
berkomitmen untuk menjadi pilihan utama bagi seluruh
nasabah sebagai bank universal yang memberikan solusi
yang tepat, inovatif, terdepan, praktis dengan memberikan
pengalaman baru kepada setiap nasabah. Optimisme kami
dengan Brand Promise ini adalah mewujudkan visi untuk
menjadi perusahaan ASEAN yang terdepan.
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Metode Penyampaian dan Tentang

Laporan Tahunan

Sanggahan dan Batasan Tanggung Jawab

Penjelasan Tema
Daftar Isi
Keberlanjutan Tema 5 Tahun Terakhir

Perusahaan

8 Ikhtisar Utama 2016 56 Informasi Umum Perusahaan
11 Ikhtisar Operasi b8 Sekilas CIMB Niaga
12 Platform Digital 2016 62 Milestones
14 Inisiatif 64 Struktur Organisasi
15 Fokus Strategis 2016 67 Visi dan Misi
16 Ikhtisar Data Keuangan Penting 68 Budaya Perusahaan
17 Rasio Keuangan 69 Nilai-nilai Utama

Ikhtisar Saham
Aksi Korporasi
Ikhtisar Obligasi
Peristiwa Penting
Penghargaan

Laporan

Manajemen

Identitas Perusahaan (Makna Logo)
Bidang Usaha

Struktur Grup Perusahaan

Profil CIMB Group (Induk Perusahaan)

Profil CIMB Niaga Auto Finance (Anak
Perusahaan)

Entitas Anak Perusahaan dan Perusahaan
Ventura

Wilayah Operasi atau Skema Jaringan
Profil Dewan Komisaris

Profil Direksi

Profil Dewan Pengawas Syariah

Informasi Perubahan Pengurus setelah
Tahun Buku Berakhir

Komposisi Pemegang Saham

Jumlah Pemegang Saham & Persentase
Berdasarkan Klasifikasi

Perkembangan Struktur Modal dan
Jumlah Saham Beredar Selama Lima
Tahun Terakhir

Kronologi Penerbitan dan Pencatatan
Saham

96 Kronologi Pencatatan Efek Lainnya
32 Laporan Dewan Komisaris 98 Lembaga dan Profesi Penunjang Pasar Modal
40 Laporan Direksi 98 Jasa Berkala Profesi Penunjang Pasar
50 Laporan Dewan Pengawas Syariah Modal tahun 2016
52 Surat Pernyataan Dewan Komisaris 99 Akses Data dan Informasi Perusahaan
d?n DLireksi te%?]ng];l'gnz%%gng Jawab gg Informasi pada Website Perusahaan
atas Laporan fahu Statistik Karyawan
PT Bank CIMB Niaga Tbk 99 Pendidikan dan Pelatihan Dewan Komisaris,

Direksi, Komite-Komite, Sekretaris
Perusahaan, dan Unit Audit Internal



/‘ D 0 Analisis dan
Pembahasan Manajemen

102 Makro Ekonomi 2016
104 industri Perbankan 2016
106 Tinjauan Segmen Bisnis

107 Perbankan Korporasi
111 Tresuri dan Pasar Modal
115 Transaction Banking
121 Perbankan Komersial
127 Perbankan UMKM

133 Perbankan Konsumer
145 Perbankan Syariah

152 Tinjauan Kinerja Keuangan

154 Pembahasan Utama
155 Posisi Keuangan
166 Hasil Usaha

174 Arus Kas

175 Rasio-Rasio

176 Komitmen dan Kontinjensi yang
Memiliki Risiko Kredit

177 Kinerja Anak Perusahaan
178 Perjanjian-Perjanjian Signifikan

179 Pencapaian Target 2016

179 Target 2017

180 Suku Bunga Dasar Kredit

181 Transaksi Jaringan Elektronik

184 Informasi Keuangan Material Lainnya

184 Kemampuan Membayar Utang
Perusahaan

186 Tingkat Kolektibilitas Kredit yang
Diberikan

187 Struktur Modal

198
201

218
219

188 Bahasan Mengenai lkatan yang
Material untuk Investasi Barang
Modal

188 Informasi dan Fakta Material setelah
Tanggal Laporan Akuntan

188 Informasi Dividen

189 Program Kepemilikan Saham oleh
Karyawan dan/atau Manajemen

189 Opsi Saham

190 Realisasi Penggunaan Dana Hasil
Penawaran Umum

191 Informasi Material mengenai
Investasi, Ekspansi, Divestasi, Akuisisi
atau Restrukturisasi Utang/Modal

191 Informasi Transaksi Material yang
Mengandung Benturan Kepentingan
dan/atau Transaksi dengan Pihak
Afiliasi

191 Transaksi-transaksi Penting dalam
Jumlah yang Signifikan

191 Informasi Keuangan yang telah
Dilaporkan yang Mengandung
Kejadian yang Sifatnya Luar Biasa
dan Jarang Terjadi

191 Penerapan Foreign Account Tax
Compliance Act (FACTA)

192 Perubahan Peraturan Perundang-
undangan yang Berpengaruh
Signifikan dan Dampaknya terhadap
Laporan Keuangan

194 Perubahan Kebijakan Akuntansi
yang Diterapkan Tahun 2016

197 Ketaatan sebagai Wajib Pajak
197 Informasi Kelangsungan Usaha
Prospek Usaha

Aspek Pemasaran

Manajemen

Risiko

Fokus Manajemen Risiko 2016

Penerapan Manajemen Risiko

Tata Kelola & Organisasi

Risk Appetite

Proses Manajemen Risiko

Infrastuktur Manajemen Risiko

Budaya Manajemen Risiko

Anti Fraud Management

Manajemen Risiko Unit Usaha Syariah (UUS)
Profil Risiko Bank dan Konsolidasi



219 Manajemen Risiko Terintegrasi
220 Implementasi Basel Il dan lli

221 Basel Il Pillar 3: Pengungkapan
Permodalan, Eksposur Risiko dan
Penerapan Manajemen Risiko Bank
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311 Sumber Daya Manusia
329 Operasional & Teknologi Informasi

3 3 6 Laporan Tata
Kelola Perusahaan

340 Dasar Penerapan Tata Kelola di
Lingkungan Bank

341 Pedoman dan Kebijakan Tata Kelola
Perusahaan

342 Roadmap Tata Kelola Perusahaan

343
344
345

347
357
370
378

385

386

389
395

397
420
429
433
438
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444
445
447
449

453
457
458

459

460
461
462

462
463

Struktur Tata Kelola Perusahaan
Penerapan Tata Kelola Perusahaan

Hasil Penilaian Sendiri (Self-Assessment)
Pelaksanaan Tata Kelola Perusahaan yang Baik

Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS)
Dewan Komisaris

Direksi

Kebijakan serta Frekuensi dan Tingkat
Kehadiran Rapat Dewan Komisaris, Rapat

Direksi, dan Rapat Gabungan Dewan
Komisaris dengan Direksi

Hubungan Afiliasi antara Dewan
Komisaris, Direksi dan Pemegang Saham
Utama/Pengendali

Penilaian Kinerja Dewan Komisaris,
Direksi dan Komite

Kebijakan Remunerasi

Kebijakan Keberagaman Dewan Komisaris
dan Direksi

Komite-Komite Dewan Komisaris
Komite-Komite Direksi
Sekretaris Perusahaan

Satuan Kerja Audit Intern (SKAI)
Satuan Kerja Kepatuhan

Anti Pencucian Uang dan Pencegahan
Pendanaan Terorisme (APU PPT)

Akuntan Publik/Auditor Eksternal
Sistem Pengendalian Intern
Manajemen Risiko

Permasalahan Hukum/Litigasi Perusahaan
dan Anak Perusahaan

Akses Informasi dan Data Perusahaan
Kode Etik

Kebijakan Penegakan Disiplin dan
Penentuan Sanksi atas Pelanggaran

Kebijakan Penanganan Pengaduan
(Whistle Blowing System)

Kebijakan Pengadaan Barang dan Jasa
Pelanggaran (Fraud) Internal

Transparansi Kondisi Keuangan dan Non-
Keuangan Perusahaan

Buyback Saham dan Buyback Obligasi
Budaya Perusahaan
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464
464
465
465
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466
467
an
474

486
493
493

498
500

503

Penyediaan Dana Kepada Pihak Terkait
Kebijakan Perlindungan Nasabah
Kebijakan Anti Korupsi

Perlindungan Hak Kreditur

Kebijakan Dividen

Kebijakan Conflict Management (termasuk
Insider Trading)

Pemberian Dana untuk Kegiatan Sosial
dan Politik

Penerapan Pedoman Tata Kelola
Perusahaan Terbuka OJK

Pemenuhan Lainnya Terhadap ASEAN
Corporate Governance Scorecard

Laporan Pelaksanaan Tata Kelola
Terintegrasi

Laporan Tata Kelola Unit Usaha Syariah
Praktik Bad Corporate Governance

Pernyataan Pelaksanaan Prinsip-Prinsip
Tata Kelola yang Baik

Tanggung Jawab
Sosial dan Lingkungan
Perusahaan

Pembuka
Tanggung Jawab Sosial Perusahaan
dalam Bidang Lingkungan Hidup

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan
dalam Bidang Praktik Ketenagakerjaan,
Kesehatan dan Keselamatan Kerja

505 Tanggung Jawab Pengembangan Sosial
dan Kemasyarakatan

515 Tanggung Jawab kepada Nasabah/
Konsumen

5 1 8 Data Perusahaan
Lainnya

520 Profil Pejabat Eksekutif
532 Daftar Jaringan Kantor

5 6 /‘ Laporan Keuangan
Konsolidasian

561 Laporan Keuangan Konsolidasian

8 3 9 Referensi dan Indeks
Aturan/Kriteria

839 Referensi SEOJK
Nomor 30-SEOJK.04-2016: Laporan
Tahunan Perusahaan Publik

848 Referensi SEOJK
Nomor 43-SEOJK.03-2016: Laporan
Tahunan Bank Umum Konvensional

854 Kriteria Annual Report Awards 2016



Analisis dan

Pembahasan Manajemen Manajemen Risiko

m Laporan Manajemen Profil Perusahaan

Keberlanjutan Tema

5 Tahun Terakhir

Dengan komitmen teguh untuk
secara konsisten menghadirkan
layanan perbankan terbaik yang
mencakup sebagian besar wilayah
geografis Indonesia, CIMB Niaga
mengajak seluruh masyarakat
Indonesia untuk bersatu dalam
keberagaman, memanfaatkan
rangkaian fasilitas perbankan
CIMB Niaga untuk tumbuh
berkembang bersama.

D :roran Tahunan CIMB NIAGA 2016

Sepanjang tahun 2013,

CIMB Niaga melanjutkan
langkah-langkah strategis untuk
menjadi bank digital terdepan
melalui, antara lain, optimalisasi
penerapan teknologi terbaru guna
mendukung pertumbuhan bisnis
dan meluncurkan sejumlah inisiatif
digital dengan konsep perbankan
nir-cabang.

202 Jania_Jaos
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CIMB Niaga terus menciptakan
nilai tambah bagi seluruh
pemangku kepentingan melalui
penyediaan produk dan jasa
perbankan yang inovatif
berlandaskan filosofi “Inovasi dari
Hati"”.



Tinjauan Pendukung Laporan Tata

Bisnis Kelola Perusahaan

Tanggung Jawab Data Perusahaan Laporan Keuangan
Sosial Perusahaan Lainnya Konsolidasian

CIMB Niaga turut melayani negeri
dengan memberi kontribusi

pada perekonomian nasional

dan perkembangan dunia
perbankan. Sudah melewati 60
tahun perjalanan dan Bank tetap
akan mempertahankan nilai-nilai
utamanya, dengan menghadirkan
layanan dari hati kepada nasabah
di seluruh Nusantara.

@®© @®
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Brand Promise CIMB Niaga “Inovasi dari
Hati” dilanjutkan dengan Brand Promise
terbaru “FORWARD” sebagai komitmen
kami untuk menyediakan solusi perbankan
kepada nasabah yang memungkinkan
mereka meraih ambisi, tujuan, dan mimpi
dalam setiap jenjang kehidupan mereka.

Laporan Tahunan CIMB NIAGA 2016



Ikhtisar Utama 2016

Business As Usual (BAU)

0 Pendapatan Operasi

Sejalan dengan strategi Bank
yang berfokus pada keahlian
utama dan penghimpunan
dana murah.

e Biaya Operasional

>

Biaya Operasiona
dalam miliar Rupiah

Pinjaman
dalam triliun Rupiah

177,36 180,16

Pendapatan Bunga
dalam triliun Rupiah

®

7\ 11,39 12,09 AN\
[
2015 2016 2015 2016
| Rasio Biaya

terhadap Pendapatan

Bank melakukan berbagai 7.234 7.368 52,67% 49 40%
inisiatif yang berhasil )
menekan pertumbuhan
biaya operasional sehingga
menurunkan rasio biaya A \ 4
terhadap pendapatan di
bawah 50%. 327 bps
2015 2016 2015 2016
e Laba Laba Bersih sebelum Pajak Laba Bersih
Bersih dalam miliar Rupiah O dalam miliar Rupiah
Q)
. 2.575
Bank berhasil
mencatat 1.875
pertumbuhan
. 1.141
laba bersih N 856 N
dalam kondisi
perekonomian 125.7% 119.0%
D penuh (125.7% (119.0% )
tantangan. 2015 2016 2015 2016

BAU: Business As Usual
Tanpa memperhitungkan pendapatan atau biaya yang terjadi sekali dan tidak berulang.

2015: Biaya Program Purna Karya Sukarela (PPKS) senilai Rp571 miliar
2016: Pendapatan yang diterima dari mitra kerja sama strategis senilai Rp276 miliar

) L-roran Tahunan CIMB NIAGA 2016






Analisis dan

Ikhtisar Utama Pembahasan Manajemen

Laporan Manajemen Profil Perusahaan Manajemen Risiko

D) 2roran Tahunan CIMB NIAGA 2016



Rata-rata Produk Bank yang
dimiliki Setiap Nasabah

Bank Terbesar Kelima dari Sisi Aset

Bank Terbesar Kelima dari Sisi
Dana Pihak Ketiga

Bank Terbesar Kelima dari Sisi Kredit

94"

Transaksi Finansial Nasabah Perbankan Konsumer
dilakukan melalui Branchless Banking



Platform Digital 2016

60 MOA/‘/Q Pertumbuhan - 34 o/o

Nasabah

Pertumbuhan 0
Transaksi Naik 35 / Y

Pertumbuhan
Nasabah

A 22%

Pertumbuhan
Transak3|

\ET14 22 0/0

CIMB C/ /‘Clé >




Tinjauan Pendukung Laporan Tata Tanggung Jawab Data Perusahaan Laporan Keuangan
Bisnis Kelola Perusahaan Sosial Perusahaan Lainnya Konsolidasian

K e(/en/nj Ponsel/

Pertumbuhan
Nasabah

A 57 %




Analisis dan

Ikhtisar Utama Pembahasan Manajemen

Laporan Manajemen Profil Perusahaan

Manajemen Risiko

Inisiatif

1P

Salah satu inisiatif yang telah dilakukan Perseroan pada tahun 2016 adalah mengganti sistem core banking atau
disebut 1-Platform (1P). Sistem 1P ini telah resmi digunakan pada tanggal 17 Januari 2016. Hal ini merupakan
pencapaian yang luar biasa dan membanggakan karena merupakan yang pertama di industri perbankan Indonesia,
di mana peralihan sistem core banking dilakukan secara serentak di seluruh cabang di Indonesia yang memiliki
tiga perbedaan waktu.

Pencapaian yang menjadi tonggak perubahan sistem core banking ini, memberikan banyak peluang dan dampak
positif terhadap perjalanan bisnis Perseroan ke depan. Banyak hal yang bisa dilakukan dengan sistem yang baru
ini. Perseroan menjadi semakin siap untuk mengembangkan produk maupun layanan berbasis digital guna
memperkuat aspirasi Perseroan, yaitu menjadi bank digital terdepan di Indonesia. Hal ini juga memungkinkan
Perseroan untuk terus memberikan inovasi dan solusi yang bukan hanya sesuai kebutuhan nasabah tapi exceeding
customers’ needs.

Wave n Go

Satu lagi inisiatif Perseroan di tahun 2016 untuk menjadi bank digital terdepan di Indonesia adalah produk
Wave n Go. Wave n Go adalah kartu kredit pertama di Indonesia dengan design unik berbentuk stiker yang
dilengkapi teknologi pembayaran contactless atau nirsentuh. Melalui produk inovatif ini, pemegang kartu kredit
cukup mendekatkan CIMB Niaga Wave n Go pada mesin Electronic Data Capture (EDC) khusus contactless saat
bertransaksi. Kartu kredit berbentuk stiker ini juga terbilang sangat praktis karena dapat ditempelkan di benda-
benda dengan permukaan datar yang sering dibawa seperti handphone dan dompet.

Selain dalam bentuk stiker, kartu kredit CIMB Niaga Wave n Go juga tersedia dalam format kartu plastik, seperti
bentuk kartu kredit pada umumnya. Tak hanya dilengkapi dengan teknologi pembayaran contactless, kartu kredit
CIMB Niaga Wave n Go bentuk kartu plastik ini juga dapat digunakan di semua mesin EDC dengan cara dip-in.
Dengan design transparan yang unik, kartu kredit CIMB Niaga Wave n Go berbentuk kartu plastik hadir untuk
nasabah yang berjiwa dinamis.

Dalam mengembangkan produk CIMB Niaga Wave n Go, Perseroan menggandeng PT Visa Worldwide Indonesia.
Teknologi pembayaran contactless tersebut menggunakan teknologi Visa payWave, sebuah teknologi dengan
fitur pembayaran contactless yang dapat ditemukan pada kartu berlogo Visa. Dari segi platform, kartu kredit
CIMB Niaga Wave n Go merupakan produk dengan platform Visa Gold yang memiliki fitur-fitur eksklusif.

JIED) L=roran Tahunan CIMB NIAGA 2016



Tinjauan Pendukung Laporan Tata Tanggung Jawab Data Perusahaan Laporan Keuangan
Bisnis Kelola Perusahaan Sosial Perusahaan Lainnya Konsolidasian

Fokus Strategis 2016

1. Fokus pada Keahlian Utama

2. Peningkatan CASA

3. Disiplin dalam Pengelolaan Biaya

5. Pemanfaatan Teknologi Informasi

I ciMB HIAGA

Laporan Tahunan cIMB NIAGA 2016 (I



Ikhtisar Utama Laporan Manajemen

Profil Perusahaan

Analisis dan
Pembahasan Manajemen

Manajemen Risiko

Ikhtisar Data Keuangan Penting

(dalam jutaan Rupiah)

Laporan Posisi Keuangan Konsolidasian
INFORMASI POSISI KEUANGAN

NERACA KONSOLIDASI

Total Aset 197.412.481 218.866.409 233.162.423 238.849.252 241.571.728
Aset Produktif-Bersih 228.736.503 260.417.854 270.979.099 277.429.171 286.026.620
Kredit yang Diberikan 145.399.129 156.984.105 176.383.449 177.356.829 180.081.612
Kredit yang Diberikan-Bersih 141.644.823 152.909.465 170.274.444 169.958.838 171.983.359
Kredit Bermasalah 3.286.909 3.497.420 6.881.335 6.633.404 6.894.089
Kredit yang Mengalami Penurunan Nilai 3.892.669 5.045.280 8.440.069 8.914.616 9.421.492
Sewa Pembiayaan 415.095 332.691 273.381 179.927 82.427
Sewa Pembiayaan - Bersih 408.747 311.057 251.063 157.683 51.981
Sewa Pembiayaan yang Mengalami Penurunan Nilai 18.371 17.673 11.528 2.056 21.904
Efek-efek dan Obligasi Pemerintah-Bersih 14.261.521 20.036.576 22.310.408 26.046.068 28.071.315
Penyertaan-Bersih 10.221 12.108 13.048 13.048 3.574
Total Liabilitas 174.760.569 192.979.722 204.714.729 210.169.865 207.364.106
Dana Nasabah 151.015.119 163.737.362 174.723.234 178.533.077 180.571.134
Pinjaman yang Diterima 6.226.563 8.5691.371 8.814.852 6.684.630 5.436.073
Efek-efek yang Diterbitkan 4.083.575 5.976.470 5.803.195 4.476.921 3.237.704
Pinjaman Subordinasi 3.028.393 2.962.569 2.970.355 2.969.774 2.979.566
Kepentingan Non-pengendali 84.139 94.659 734 788 818
Ekuitas-Bersih 22.567.773 25.792.028 28.446.960 28.678.599 34.206.804
INFORMASI HASIL USAHA
LAPORAN LABA RUGI KONSOLIDASI
Pendapatan Bunga Bersih 9.709.219 10.120.691 10.689.495 11.386.360 12.094.030
Pendapatan Operasional Lainnya 3.230.965 3.443.763 2.565.481 2.348.842 2.789.630
Total Pendapatan Operasional 12.940.184 13.564.454 13.254.976 13.735.202 14.883.660
Cadangan Kerugian Penurunan Nilai atas Aset Keuangan (1.142.889) (1.203.481) (3.466.274) (5.360.581) (4.972.951)
dan Non Keuangan
Beban Operasional Lainnya (6.056.466) (6.495.003) (6.830.462) (7.111.958) (7.432.899)
Laba Operasional 5.740.829 5.865.970 2.958.240 1.262.663 2.477.810
Pendapatan/(Beban) Bukan Operasional-Bersih 46.098 (33.953) 3.378 (121.659) 97.114
Laba Sebelum Pajak 5.786.927 5.832.017 2.961.618 1.141.004 2.574.924
Beban Pajak Penghasilan (1.537.066) (1.535.866) (856.329) (284.869) (700.045)
Laba Bersih 4.249.861 4.296.151 2.105.289 856.135 1.874.879
Pendapatan Komprehensif Lain Setelah Pajak 32.810 (1.062.195) 351.252 (196.192) 3.446.518
Total Pendapatan Komprehensif 4.282.671 3.233.956 2.456.541 659.943 5.321.397
Laba Bersih yang Dapat Distribusikan kepada:
Pemilik Entitas Induk 4.233.111 4.282.417 2.103.880 856.081 1.874.849
Kepentingan Non-pengendali 16.750 13.734 1.409 54 30
Total Pendapatan Komprehensif yang Dapat
Distribusikan kepada:
Pemilik Entitas Induk 4.265.921 3.220.222 2.455.132 659.889 5.321.367
Kepentingan Non-pengendali 16.750 13.734 1.409 54 30
4.282.671 3.233.956 2.456.541 659.943 5.321.397
Laba Bersih per Saham Dasar 168,44 170,40 83,74 34,07 74,60
Laba Sebelum Pajak (Aktual) 5.786.927 5.832.017 3.200.169 570.004 2.850.708
Laba Bersih (Aktual) 4.249.861 4.296.151 2.343.840 427.885 2.081.717

* Business As Usual (tidak termasuk)
2014: Penjualan aset tetap
2015: Program Purna Karya Sukarela (PPKS)
2016: Pendapatan dari mitra strategis
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Tinjauan Pendukung Laporan Tata Tanggung Jawab Data Perusahaan Laporan Keuangan
Bisnis Kelola Perusahaan Sosial Perusahaan Lainnya Konsolidasian

Rasio Keuangan

Rasio Kinerja 2016*

I. Permodalan

Rasio Kecukupan Modal (CAR) 15,16% 15,36% 15,58% 16,28% 17,96%
CAR Tier | 12,27% 12,91% 13,33% 14,20% 16,44%
CAR Tier Il 2,89% 2,45% 2,25% 2,08% 1,52%
Aset Tetap terhadap Modal 15,82% 16,20% 16,62% 20,26% 27,64%
1. Kualitas Aset

Aset Produktif Bermasalah terhadap Total Aset Produktif 2,23% 2,10% 3,53% 3,35% 3,41%
Kredit Bermasalah (Non Performing Loan Ratio) 2,29% 2,23% 3,90% 3,74% 3,89%
Kredit Bermasalah (Non Performing Loan Ratio) - Bersih 1,11% 1,55% 1,94% 1,59% 2,16%
Penurunan Nilai Kredit (Impairment Ratio) 2,68% 3,21% 4,79% 5,03% 5,24%
Loan Loss Coverage 114,22% 116,50% 88,78% 111,53% 117,68%
Ill. Rentabilitas

Tingkat Pengembalian Aset (ROA) 3,18% 2,76% 1,33% 0,47% 1,09%
Tingkat Pengembalian Ekuitas (ROE):

Shareholders 20,88% 17,74% 7,66% 2,99% 5,81%
Tier | 23,41% 19,07% 8,10% 3,10% 6,79%
Liabilitas terhadap Ekuitas 7,74 7,48 7,20 7,33 6,06
Liabilitas terhadap Jumlah Aset 0,89 0,88 0,88 0,88 0,86
Margin Bunga Bersih (NIM) 5,87% 5,34% 5,36% 5,21% 5,64%
Pendapatan Operasional Lainnya terhadap Pendapatan 24,59% 25,17% 20,81% 17,11% 18,92%
Operasional

Biaya terhadap Pendapatan 46,17% 47,98% 51,52% 52,67% 49,40%
Biaya Operasional terhadap Pendapatan Operasional 71,70% 73,79% 87,86% 97,38% 90,07%
(BOPO)

Tingkat Pengembalian Aset (ROA) (Aktual) 3,18% 2,76% 1,44% 0,24% 1,20%
Tingkat Pengembalian Ekuitas (ROE):

Shareholders (Aktual) 20,88% 17,74% 8,52% 1,50% 6,46%
Tier | (Aktual) 23,41% 19,07% 9,02% 1,55% 6,79%
Biaya terhadap Pendapatan (Aktual) 46,17% 47,98% 50,61% 56,83% 48,50%
IV. Likuiditas

Kredit yang Diberikan terhadap Dana Masyarakat (LDR) 95,04% 94,49% 99,46% 97,98% 98,38%
Rasio Dana Murah 43,47% 43,99% 44,87% 46,81% 50,84%

V. Kepatuhan

Persentase Pelanggaran/Pelampauan BMPK - - - - =

Giro Wajib Minimum Rupiah

Utama 8,77% 8,12% 8,13% 7,74% 6,76%
Sekunder 6,79% 9,27% 10,12% 8,94% 12,05%
Giro Wajib Minimum Valuta Asing 8,05% 8,17% 8,18% 8,18% 8,33%
Posisi Devisa Netto 0,99% 2,32% 0,76% 1,19% 1,66%
Posisi Devisa Netto di Neraca 2,23% -10,72% -12,03% 5,68% 2,19%

* Business As Usual (tidak termasuk)
2014: Penjualan aset tetap
2015: Program Purna Karya Sukarela (PPKS)
2016: Pendapatan dari mitra strategis
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Analisis dan

profil Perusahaan Pembahasan Manajemen

Ikhtisar Utama Laporan Manajemen Manajemen Risiko

Ikhtisar Saham

A.Penawaran Umum Perdana (/nitial 3. PT Indonesian Investment International

Jumlah Saham

25.131.606.843

Public Offering)

PT Bank CIMB Niaga Tbk (dahulu PT Bank Niaga)
telah melakukan Penawaran Umum Perdana
berdasarkan izin Menteri Keuangan Republik
Indonesia  No0.SI-057/SHM/MK.10/1989 tanggal
2 Oktober 1989 dan dicatatkan pada Bursa Efek
Indonesia.

Sesuai Perjanjian Emisi Efek dan Perjanjian
Antar Penjamin Emisi Efek tanggal 29 September
1989, Penjamin Emisi menyetujui emisi sejumlah
5.000.000 Saham Biasa Atas Nama dengan
nilai nominal Rp1.000 per-saham dengan harga
penawaran Rp12.500 per-saham.

Penjamin Utama Emisi:

1. PT First Indonesian Finance and Investment
Corporation (Ficorinvest);

2. Bank Pembangunan Indonesia (Bapindo);

3. Merchant Investment Corporation (Merincorp).

Penjamin Pelaksana Emisi:
PT First Indonesian Finance and Investment
Corporation (Ficorinvest).

Penjamin Peserta Emisi:

1. PT Finconesia;

2. PT Indonesian Finance and Investment
Company (IFl);

(Indovest);

4. PT Inter-Pacific Financial Corporation (Inter-
Pacific);

5. PT Multinational Finance Corporation (Multicor);

6. PT Mutual International Finance Corporation
(MIFC);

7. PT Private Development Finance Company of
Indonesia (PDFCI);

8. PT UsahaPembiayaan Pembangunan Indonesia
(Uppindo);

9. PT Aseam Indonesia (ASEAM);

10. PT (Peseroan) Danareksa.

Lembaga-lembaga penunjang:

1. Akuntan Publik, Drs. Siddharta & Siddharta;
2. Notaris, Kantor Notaris Kartini Muljadi, SH;

3. Penasehat Hukum, Tumbuan & Associates.

Sementara itu, PT Bank Lippo Tbk selaku
perusahaan yang menggabungkan diri ke dalam
PT Bank CIMB Niaga Tbk efektif pada tanggal 1
November 2008, melakukan Penawaran Umum
Perdana berdasarkan izin Menteri Keuangan
Republik Indonesia No. SI-059/SHM/MK.10/1989
tanggal 2 Oktober 1989 sebanyak 6.800.000 Saham
Biasa Atas Nama dengan nilai nominal Rp1.000
per-saham dengan harga penawaran Rp15.000 per-
saham, dan dicatatkan pada Bursa Efek Indonesia.

B. Saham Diterbitkan dan Harga Saham selama 2 (dua) Tahun Buku Terakhir

Diterbitkan

Triwulan | 19.904.232 900 770

Kapitalisasi Harga Saham

Periode S
(dalam jutaan | Ttg Trd Pntp
Rp) (Rp) (Rp) (Rp)

(ribuan unit)| (dalam jutaan

Kapitalisasi Harga Saham

Pasar Volume
(ribuan unit)
Rp)

14.306.167 11.634

Triwulan Il 16.794.196 805 650

22.203 13.062.152 57.738

Triwulan Il 13.435.357 700 426

20.743 20.650.641 1.727.447

Triwulan IV 14.803.773 690 500

9.330 21.023.845 661.977
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Tinjauan Pendukung
Bisnis

Laporan Tata
Kelola Perusahaan

Tanggung Jawab
Sosial Perusahaan
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Rupiah
o0 835 800
800
700
600
500
200 19.489 447
300 LA 12.828
200
100 4.240 3.910 .
; N -
SN
B Volume s Harga (Rp)

Pergerakan Saham Tahun 2016

Rupiah
1.200
1.000 =
800 835
605
600 575 550 .
570
494
400
200
190.199  176.436
0 4.759 2.799 4.076 9.866 11515  36.338 - -
|
® o k,'\r° ,\\‘0 o N RS RS
? ’ 2 <& N <
SERC R R R A
- Volume = Harga (Rp)

Data Perusahaan
Lainnya
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Laporan Keuangan
Konsolidasian
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Ikhtisar Utama Laporan Manajemen

Profil Perusahaan

Analisis dan
Pembahasan Manajemen

C.Penghentian Sementara Perdagangan Saham (Suspension) dan/atau
Penghapusan Pencatatan Saham (Delisting)

Selama tahun 2015 dan 2016, Perseroan tidak mengalami penghentian sementara perdagangan saham
(suspension) dan/atau penghapusan pencatatan saham (delisting) di Bursa.

Aksi Korporasi

Selama tahun 2015 dan 2016, Perseroan tidak
melakukan aksi korporasi seperti pemecahan saham
(stock split), penggabungan saham (reverse stock),
dividen saham, saham bonus dan perubahan nilai
nominal saham.

Namun demikian di tahun 2016, Perseroan melakukan
aksi korporasilainnya yaitu Penawaran Umum Obligasi
Berkelanjutan Il Bank CIMB Niaga Tahap | Tahun 2016
sejumlah Rp1.000.000.000.000, dan menggabungkan
(merger) 2 (dua) Anak Perusahaan yang bergerak di
bidang pembiayaan (multifinance). Dua perusahaan
tersebut adalah PT Kencana Internusa Artha Finance
(KITAF) dan PT CIMB Niaga Auto Finance (CNAF).
Penggabungan usaha tersebut telah diterima dan
dicatat oleh Kementerian Hukum dan HAM No.AHU-
AH.01.10-0107406 tertanggal 23 Desember 2015.
Komposisi kepemilikan Perseroan pada CIMB Niaga
Auto Finance setelah penggabungan usaha menjadi
sebesar 99,93%, sedangkan sisanya 0,07% dimiliki
oleh PT Niaga Manajemen Citra.

JEX) L2roran Tahunan CIMB NIAGA 2016

Adapun tujuan dari penggabungan CNAF dan KITAF

adalah Sebagai berikut:

a. Memperkuat posisi Perseroan di industri otomotif
sehingga dapat meningkatkan pendapatan dan
keuntungan Perseroan;

b. Mencapai integrasi (dari aspek bisnis, manajemen,
operasional, kebijakan, sistem prosedur dan
manajemen risiko);

c. Menghilangkan kompetisi antara CNAF dan KITAF
di industri otomotif;

d. Efisiensi biaya; dan

e. Memperkuat permodalan Perseroan sehingga
dapat melakukan ekspansi usaha

Manajemen Risiko



Data Perusahaan
Lainnya

Tanggung Jawab
Sosial Perusahaan

Laporan Keuangan

Tinjauan Pendukung
Konsolidasian

Laporan Tata
Bisnis

Kelola Perusahaan

Ikhtisar Obligasi

Informasi Obligasi

Obligasi dan Pinjaman

Tanggal Tanggal Tenor Mata Nominal (IDR &
Penerbitan Jatuh Tempo | (tahun) Uang Other Currencies)

Obligasi

Obligasi Subordinasi | Bank CIMB 8 Juli 2010 8 Juli 2017 7 11,30% Rp 1.380.000.000.000 AA (Fitch)
Niaga Tahun 2010

Obligasi Berkelanjutan | Tahap | 30 Oktober 30 Oktober 5 7.75% Rp 1.400.000.000.000 AAA (Pefindo)
Tahun 2012 Seri B 2012 2017 AAA (Fitch)
Obligasi Berkelanjutan Il Tahap | 3 November 13 November 1 7.25% Rp 432.000.000.000 AAA (Pefindo)
Tahun 2016 Seri A 2016 2017

Obligasi Berkelanjutan | Tahap Il 20 November 20 November 5 9,75% Rp 850.000.000.000 AAA (Pefindo)
Tahun 2013 Seri C 2013 2018 AAA (Fitch)
Obligasi Berkelanjutan Il Tahap | 3 November 3 November 3 8,00% Rp 386.000.000.000 AAA (Pefindo)
Tahun 2016 Seri B 2016 2019

Obligasi Subordinasi Il Bank 23 Desember 23 Desember 10 10,85% Rp 1.600.000.000.000 AA (Fitch)
CIMB Niaga Tahun 2010 2010 2020

Obligasi Berkelanjutan Il Tahap | 3 November 3 November B 8,25% Rp 182.000.000.000 AAA (Pefindo)
Tahun 2016 Seri C 2016 2021

Telah Jatuh Tempo

Obligasi | bank CIMB Niaga 23 Desember 23 Desember 5 8,30% Rp 1.320.000.000.000 AAA (Pefindo)
Tahun 2011 Seri B 2011 2016

Obligasi Berkelanjutan | Tahap Il 20 November 20 November 8 9,15% Rp 315.000.000.000 AAA (Pefindo)
Tahun 2013 Seri B 2013 2016 AAA (Fitch)
Obligasi Berkelanjutan | Tahap | 30 Oktober 30 Oktober 3 7.35% Rp 600.000.000.000 AAA (Pefindo)
Tahun 2012 Seri A 2012 2015 AAA (Fitch)
Obligasi Berkelanjutan | Tahap Il 20 November 20 November 2 8,75% Rp 285.000.000.000 AAA (Pefindo)
Tahun 2013 Seri A 2013 2015 AAA (Fitch)

Kronologis Pelaksanaan Pembayaran Kupon

Obligasi Subordinasi | CIMB Niaga Tahun 2010

Keterangan Tanggal Pembayaran Jumlah Pembayaran

Pembayaran Bunga ke-1 (satu)

8 Oktober 2010

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-2 (dua)

8 Januari 2011

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-3 (tiga)

8 April 2011

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-4 (empat)

8 Juli 2011

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-5 (lima)

8 Oktober 2011

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-6 (enam)

8 Januari 2012

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-7 (tujuh)

8 April 2012

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-8 (delapan)

8 Juli 2012

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-9 (sembilan)

8 Oktober 2012

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-10 (sepuluh)

8 Januari 2013

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-11 (sebelas)

8 April 2013

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-12 (dua belas)

8 Juli 2013

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-13 (tiga belas)

8 Oktober 2013

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-14 (empat belas)

8 Januari 2014

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-15 (tiga belas)

8 April 2014

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-16 (enam belas)

8 Juli 2014

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-17 (tujuh belas)

8 Oktober 2014

Rp38.985.000.000

Laporan Tahunan CIMB NIAGA 2016 (EX



Ikhtisar Utama

Ikhtisar Obligasi

Keterangan

Pembayaran Bunga ke-18 (tujuh belas)

Laporan Manajemen

Profil Perusahaan

Analisis dan
Pembahasan Manajemen

Tanggal Pembayaran

8 Januari 2015

Jumlah Pembayaran

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-19 (sembilan belas)

8 April 2015

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-20 (dua puluh)

8 Juli 2015

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-21 (dua puluh satu)

8 Oktober 2015

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-22 (dua puluh dua)

8 Januari 2016

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-23 (dua puluh tiga)

8 April 2016

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-24 (dua puluh empat)

8 Juli 2016

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-25 (dua puluh lima)

8 Oktober 2016

Rp38.985.000.000

Pembayaran Bunga ke-26 (dua puluh enam)

8 Januari 2017

Rp38.985.000.000

Obligasi Subordinasi Il CIMB Niaga Tahun 2010

Keterangan

Pembayaran Bunga ke-1 (satu)

Tanggal Pembayaran

23 Maret 2011

Jumlah Pembayaran

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-2 (dua)

23 Juni 2011

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-3 (tiga)

23 September 2011

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-4 (empat)

23 Desember 2011

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-5 (lima)

23 Maret 2012

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-6 (enam)

23 Juni 2012

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-7 (tujuh)

23 September 2012

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-8 (delapan)

23 Desember 2012

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-9 (sembilan)

23 Maret 2013

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-10 (sepuluh)

23 Juni 2013

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-11 (sebelas)

23 September 2013

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-12 (dua belas)

23 Desember 2013

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-13 (tiga belas)

23 Maret 2014

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-14 (empat belas)

23 Juni 2014

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-15 (tiga belas)

23 September 2014

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-16 (enam belas)

23 Desember 2014

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-17 (tujuh belas)

23 Maret 2015

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-18 (tujuh belas)

23 Juni 2015

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-19 (sembilan belas)

23 September 2015

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-20 (dua puluh)

23 Desember 2015

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-21 (dua puluh satu)

23 Maret 2016

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-22 (dua puluh dua)

23 Juni 2016

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-23 (dua puluh tiga)

23 September 2016

Rp43.400.000.000

Pembayaran Bunga ke-24 (dua puluh empat)

23 Desember 2016

Rp43.400.000.000

Obligasi CIMB Niaga Tahun 2011 Seri A

Keterangan

Pembayaran Bunga ke-1 (satu)

Tanggal Pembayaran

23 Maret 2012

Jumlah Pembayaran
Rp3.318.750.000

Pembayaran Bunga ke-2 (dua)

23 Juni 2012

Rp3.318.750.000

Pembayaran Bunga ke-3 (tiga)

23 September 2012

Rp3.318.750.000

Pembayaran Bunga ke-4 (empat)

23 Desember 2012

Rp3.318.750.000

Pembayaran Bunga ke-5 (lima)

23 Maret 2013

Rp3.318.750.000

Pembayaran Bunga ke-6 (enam)

23 Juni 2013

Rp3.318.750.000

JEZ) L:roran Tahunan CIMB NIAGA 2016
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Tinjauan Pendukung
Bisnis

Laporan Tata
Kelola Perusahaan

Keterangan

Pembayaran Bunga ke-7 (tujuh)

Tanggung Jawab
Sosial Perusahaan

Data Perusahaan
Lainnya

Tanggal Pembayaran

23 September 2013

Laporan Keuangan
Konsolidasian

Jumlah Pembayaran

Rp3.318.750.000

Pembayaran Bunga ke-8 (delapan)

23 Desember 2013

Rp3.318.750.000

Pembayaran Bunga ke-9 (sembilan)

23 Maret 2014

Rp3.318.750.000

Pembayaran Bunga ke-10 (sepuluh)

23 Juni 2014

Rp3.318.750.000

Pembayaran Bunga ke-11 (sebelas)

23 September 2014

Rp3.318.750.000

Pembayaran Bunga ke-12 (dua belas)

23 Desember 2014

Rp3.318.750.000

Obligasi CIMB Niaga Tahun 2011 Seri B

Keterangan Tanggal Pembayaran Jumlah Pembayaran

Pembayaran Bunga ke-1 (satu)

23 Maret 2012

Rp27.390.000.000

Pembayaran Bunga ke-2 (dua)

23 Juni 2012

Rp27.390.000.000

Pembayaran Bunga ke-3 (tiga)

23 September 2012

Rp27.390.000.000

Pembayaran Bunga ke-4 (empat)

23 Desember 2012

Rp27.390.000.000

Pembayaran Bunga ke-5 (lima)

23 Maret 2013

Rp27.390.000.000

Pembayaran Bunga ke-6 (enam)

23 Juni 2013

Rp27.390.000.000

Pembayaran Bunga ke-7 (tujuh)

23 September 2013

Rp27.390.000.000

Pembayaran Bunga ke-8 (delapan)

23 Desember 2013

Rp27.390.000.000

Pembayaran Bunga ke-9 (sembilan)

23 Maret 2014

Rp27.390.000.000

Pembayaran Bunga ke-10 (sepuluh)

23 Juni 2014

Rp27.390.000.000

Pembayaran Bunga ke-11 (sebelas)

23 September 2014

Rp27.390.000.000

Pembayaran Bunga ke-12 (dua belas)

23 Desember 2014

Rp27.390.000.000

Pembayaran Bunga ke-13 (tiga belas)

23 Maret 2015

Rp27.390.000.000

Pembayaran Bunga ke-14 (empat belas)

23 Juni 2015

Rp27.390.000.000

Pembayaran Bunga ke-15 (tiga belas)

23 September 2015

Rp27.390.000.000

Pembayaran Bunga ke-16 (enam belas)

23 Desember 2015

Rp27.390.000.000

Pembayaran Bunga ke-17 (tujuh belas)

23 Maret 2016

Rp27.390.000.000

Pembayaran Bunga ke-18 (tujuh belas)

23 Juni 2016

Rp27.390.000.000

Pembayaran Bunga ke-19 (sembilan belas)

23 September 2016

Rp27.390.000.000

Pembayaran Bunga ke-20 (dua puluh)

23 Desember 2016

Rp27.390.000.000

Obligasi Berkelanjutan | CIMB Niaga Tahap | Tahun 2012 Seri A

Keterangan Tanggal Pembayaran Jumlah Pembayaran

Pembayaran Bunga ke-1 (satu)

30 Januari 2013

Rp11.025.000.000

Pembayaran Bunga ke-2 (dua)

30 April 2013

Rp11.025.000.000

Pembayaran Bunga ke-3 (tiga)

30 Juli 2013

Rp11.025.000.000

Pembayaran Bunga ke-4 (empat)

30 Oktober 2013

Rp11.025.000.000

Pembayaran Bunga ke-5 (lima)

30 Januari 2014

Rp11.025.000.000

Pembayaran Bunga ke-6 (enam)

30 April 2014

Rp11.025.000.000

Pembayaran Bunga ke-7 (tujuh)

30 Juli 2014

Rp11.025.000.000

Pembayaran Bunga ke-8 (delapan)

30 Oktober 2014

Rp11.025.000.000

Pembayaran Bunga ke-9 (sembilan)

30 Januari 2015

Rp11.025.000.000

Pembayaran Bunga ke-10 (sepuluh)

30 April 2015

Rp11.025.000.000

Pembayaran Bunga ke-11 (sebelas)

30 Juli 2015

Rp11.025.000.000

Pembayaran Bunga ke-12 (dua belas)

30 Oktober 2015

Rp11.025.000.000

Laporan Tahunan CIMB NIAGA 2016 (CEJ
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Obligasi Berkelanjutan | CIMB Niaga Tahap | Tahun 2012 Seri B

Keterangan Tanggal Pembayaran Jumlah Pembayaran

Pembayaran Bunga ke-1 (satu)

30 Januari 2013

Rp27.125.000.000

Pembayaran Bunga ke-2 (dua)

30 April 2013

Rp27.125.000.000

Pembayaran Bunga ke-3 (tiga)

30 Juli 2013

Rp27.125.000.000

Pembayaran Bunga ke-4 (empat)

30 Oktober 2013

Rp27.125.000.000

Pembayaran Bunga ke-5 (lima)

30 Januari 2014

Rp27.125.000.000

Pembayaran Bunga ke-6 (enam)

30 April 2014

Rp27.125.000.000

Pembayaran Bunga ke-7 (tujuh)

30 Juli 2014

Rp27.125.000.000

Pembayaran Bunga ke-8 (delapan)

30 Oktober 2014

Rp27.125.000.000

Pembayaran Bunga ke-9 (sembilan)

30 Januari 2015

Rp27.125.000.000

Pembayaran Bunga ke-10 (sepuluh)

30 April 2015

Rp27.125.000.000

Pembayaran Bunga ke-11 (sebelas)

30 Juli 2015

Rp27.125.000.000

Pembayaran Bunga ke-12 (dua belas)

30 Oktober 2015

Rp27.125.000.000

Pembayaran Bunga ke-13 (tiga belas)

30 Januari 2016

Rp27.125.000.000

Pembayaran Bunga ke-14 (empat belas)

30 April 2016

Rp27.125.000.000

Pembayaran Bunga ke-15 (tiga belas)

30 Juli 2016

Rp27.125.000.000

Pembayaran Bunga ke-16 (enam belas)

30 Oktober 2016

Rp27.125.000.000

Pembayaran Bunga ke-17 (tujuh belas)

30 Januari 2017

Rp27.125.000.000

Obligasi Berkelanjutan | CIMB Niaga Tahap Il Tahun 2013 Seri A

Keterangan Tanggal Pembayaran Jumlah Pembayaran
Pembayaran Bunga ke-1 (satu) 20 Februari 2014 Rp6.234.375.000
Pembayaran Bunga ke-2 (dua) 20 Mei 2014 Rp6.234.375.000
Pembayaran Bunga ke-3 (tiga) 20 Agustus 2014 Rp6.234.375.000
Pembayaran Bunga ke-4 (empat) 20 November 2014 Rp6.234.375.000
Pembayaran Bunga ke-5 (lima) 20 Februari 2015 Rp6.234.375.000
Pembayaran Bunga ke-6 (enam) 20 Mei 2015 Rp6.234.375.000
Pembayaran Bunga ke-7 (tujuh) 20 Agustus 2015 Rp6.234.375.000
Pembayaran Bunga ke-8 (delapan) 20 November 2015 Rp6.234.375.000

Obligasi Berkelanjutan | CIMB Niaga Tahap Il Tahun 2013 Seri B

Keterangan

Pembayaran Bunga ke-1 (satu)

20 Februari 2014

Tanggal Pembayaran

Rp7.205.625.000

Jumlah Pembayaran

Pembayaran Bunga ke-2 (dua)

20 Mei 2014

Rp7.205.625.000

Pembayaran Bunga ke-3 (tiga)

20 Agustus 2014

Rp7.205.625.000

Pembayaran Bunga ke-4 (empat)

20 November 2014

Rp7.205.625.000

Pembayaran Bunga ke-5 (lima)

20 Februari 2015

Rp7.205.625.000

Pembayaran Bunga ke-6 (enam)

20 Mei 2015

Rp7.205.625.000

Pembayaran Bunga ke-7 (tujuh)

20 Agustus 2015

Rp7.205.625.000

Pembayaran Bunga ke-8 (delapan)

20 November 2015

Rp7.205.625.000

Pembayaran Bunga ke-9 (sembilan)

20 Februari 2016

Rp7.205.625.000

Pembayaran Bunga ke-10 (sepuluh)

20 Mei 2016

Rp7.205.625.000

Pembayaran Bunga ke-11 (sebelas)

20 Agustus 2016

Rp7.205.625.000

Pembayaran Bunga ke-12 (dua belas)

20 November 2016

Rp7.205.625.000

JIE) L2roran Tahunan CIMB NIAGA 2016
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Obligasi Berkelanjutan | CIMB Niaga Tahap Il Tahun 2013 Seri C

Keterangan Tanggal Pembayaran

Pembayaran Bunga ke-1 (satu)

20 Februari 2014

Laporan Keuangan
Konsolidasian

Jumlah Pembayaran

Rp20.718.750.000

Pembayaran Bunga ke-2 (dua)

20 Mei 2014

Rp20.718.750.000

Pembayaran Bunga ke-3 (tiga)

20 Agustus 2014

Rp20.718.750.000

Pembayaran Bunga ke-4 (empat)

20 November 2014

Rp20.718.750.000

Pembayaran Bunga ke-5 (lima)

20 Februari 2015

Rp20.718.750.000

Pembayaran Bunga ke-6 (enam)

20 Mei 2015

Rp20.718.750.000

Pembayaran Bunga ke-7 (tujuh)

20 Agustus 2015

Rp20.718.750.000

Pembayaran Bunga ke-8 (delapan)

20 November 2015

Rp20.718.750.000

Pembayaran Bunga ke-9 (sembilan)

20 Februari 2016

Rp20.718.750.000

Pembayaran Bunga ke-10 (sepuluh)

20 Mei 2016

Rp20.718.750.000

Pembayaran Bunga ke-11 (sebelas)

20 Agustus 2016

Rp20.718.750.000

Pembayaran Bunga ke-12 (dua belas)

20 November 2016

Rp20.718.750.000

Pembayaran Bunga ke-13 (tiga belas)

20 Februari 2017

Rp20.718.750.000

Obligasi Berkelanjutan Il CIMB Niaga Tahap | Tahun 2016 Seri A

Keterangan

Pembayaran Bunga ke-1 (satu)

Tanggal Pembayaran

3 Februari 2017

Jumlah Pembayaran

Rp7.830.000.000

Obligasi Berkelanjutan Il CIMB Niaga Tahap | Tahun 2016 Seri B

Keterangan

Pembayaran Bunga ke-1 (satu)

Tanggal Pembayaran

3 Februari 2017

Jumlah Pembayaran

Rp7.720.000.000

Obligasi Berkelanjutan Il CIMB Niaga Tahap | Tahun 2016 Seri C

Keterangan

Pembayaran Bunga ke-1 (satu)

Tanggal Pembayaran

3 Februari 2017

Jumlah Pembayaran

Rp3.753.750.000

Laporan Tahunan CIMB NIAGA 2016 (I
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Mei 26
Round
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The
Color
Run
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Launching
Wave n Go
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Kerja Sama
dengan
PT Asabri
(Persero)
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Jakarta
Fashion
Week
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Khatulistiwa
Musical Play
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Penghargaan

Penghargaan Market Conduct 2015 Sustainable Business Awards
Pelaku Usaha Jasa Keuangan Yang Indonesia 2016

Telah Melaksanakan Prinsip-Prinsip Best New Comers
Perlindungan Konsumen Sektor

Jasa Keuangan Berdasarkan Self Global Initiatives

Assessment Tahun 2015

OJK Award 2015

Penghargaan MoneyGram
Best Agent of the year

MoneyGram
The 8™ Annual Global CSR Summit
& Awards 2016
Excellence in Provision of Literacy
& Education Awards
The Pinnacle Group International
Asset Asian Awards 2016

Unicharm: Best Trade Finance Solution Indonesia

Best E-Solutions Partner Bank Indonesia

Editors’ Triple Star

Best Cash Management Bank Indonesia

Lazada: Best Electronic Banking Implementation Indonesia
Gojek: Best Cash Management Solution Indonesia
Transaction Banker of the year - Indonesia

The Asset Asian Awards

JEZ) L2roran Tahunan CIMB NIAGA 2016
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Nusantara CSR Awards 2016
» Kategori Peningkatan Kesehatan
Program Penyediaan Fasilitas

Kesehatan
* The Best Program (Penyediaan

Fasilitas Kesehatan untuk Apresiasi CSR 2016

Kategori Peningkatan Kesehatan) Penghargaan Kategori Sosial
The La Tofi School of CSR Koran Sindo

Indonesian Green Awards Indonesia Living Legend Companies
Kategori Mengembangkan Award Category Gold 2016
Keanekaragaman Hayati The Best Technology Initiative in
Banking | 201

The La Tofi School of CSR anking Industry 2016

Warta Ekonomi

Indonesia Best Banking Brand Award 2016
» The Winner of Best Banking Brand 2016
for Most Reliable Title
Category Syariah
» The Winner of Best Banking Brand 2016
for Consumer Choice, Best Digital, Best Service, Most Reliable,
and Best Performance Title
Category Swasta Nasional Devisa

Warta Ekonomi

Housing Estate Awards 2016
The Highest Growing Bank
on Primary Market Mortgage

Green Office Competiton Award
Meraih Penghargaan Green Office
Award 2016

PT Grahaniaga Tautama Majalah Housing Estate

Laporan Tahunan CIMB NIAGA 2016 (]
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Dewan Komisaris

Para Pemegang Saham yang Terhormat,

Tahun 2016 terbukti menjadi tahun yang penuh
tantangan, dengan pertumbuhan global yang masih
melemah ditambah oleh guncangan geopolitik
yang terjadi. Perekonomian Indonesia juga terkena
dampaknya, di mana industri kredit perbankan hanya
tumbuh 7,9% selama tahun berjalan, serta kredit macet
di industri yang meningkat. Namun demikian, PDB
Indonesia tetap tangguh, dikendalikan oleh berbagai
kebijakan dari Pemerintah dan Bank Indonesia.
CIMB Niaga berupaya bertahan dalam kondisi yang
menantang dengan berfokus pada manajemen
risiko dan aset, serta berupaya meningkatkan CASA.
Kinerja keuangan kami meningkat secara signifikan
dibandingkan tahun 2015, namun rasio profitabilitas
masih di bawah level yang diharapkan, sehingga kami
terus bekerja keras memperbaiki kualitas aset kami.

Di CIMB Niaga, kami pentingnya
ketekunan, kehati-hatian, dan kecerdasan dalam
menjalankan bisnis kami. Selama kami terus bergerak
maju untuk mencapai visi kami menjadi perusahaan
ASEAN yang terkemuka di Indonesia, CIMB Niaga
berupaya untuk memberikan layanan perbankan yang
lengkap dan terpadu, memberikan layanan terbaik
bagi nasabah, serta memfasilitasi bisnis lintas batas di
antara negara-negara ASEAN. Selain itu, kami harus
mengoptimalkan nilai bagi pemegang saham serta
memposisikan Perseroan sebagai penyedia pekerjaan
dan warga korporasi yang baik.

menyadari

Dalam kesempatan ini Dewan Komisaris berbahagia
untuk menyampaikan laporan kinerja Direksi,
pengawasan terhadap pelaksanaan  kebijakan
strategis, prospek bisnis, serta penerapan tata kelola
perusahaan (GCG), termasuk kinerja Komite Dewan.

Kondisi Ekonomi

Pada tahun 2016, perekonomian global masih
menghadapi pertumbuhan yang tidak merata dan
banyak ketidakpastian. Perekonomian Amerika Serikat
terus memperlihatkan perbaikan, namun sebagian
besar negara-negara di dunia masih mengalami
pelambatan, seperti halnya perdagangan global.
Kondisi pasar keuangan masih bergejolak akibat
guncangan politik, terutama Brexit, kemenangan
presiden Trump, dan kemunculan neo-populisme,
menandai awal dari sebuah tatanan baru. Walau
demikian, tatanan baru tersebut masih tetap belum
terlihat jelas.

Indonesia mencatat pertumbuhan PDB sebesar 5,02%
di tahun 2016, meningkat dari 4,88% di tahun 2015,
terutama didorong oleh pertumbuhan yang kuat dari
konsumsi rumah tangga dan investasi. Inflasi tetap
stabil di angka 3,02%, dibandingkan 3,35% di tahun
2015, hingga memungkinkan Bank Indonesia untuk
menurunkan suku bunga sebesar 250 bps, sebagai
tanda dari kebijakan ekspansif untuk mendukung
pertumbuhan.

Secara keseluruhan, perekonomian Indonesia mampu
bertahan dari tantangan global karena fundamental
ekonomi yang kuat, serta kebijakan ekonomi yang
tepat dengan memberikan prioritas bagi pertumbuhan
kredibilitas fiskal; tingkat inflasi yang rendah dan
stabil; pertumbuhan sektor konsumsi swasta yang
kuat; serta defisit transaksi berjalan pada tingkat yang
moderat. Mata uang Rupiah terus bergerak untuk
menyesuaikan diri. Pada saat bersamaan, pemerintah
terus berpacu dengan berbagai inisiatif reformasi
struktural ~ untuk  mempercepat pembangunan

Dato’ Sri Nazir Razak

Presiden Komisaris

JIED) L:roran Tahunan CIMB NIAGA 2016
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infrastruktur, mengurangi subsidi, menarik investasi
asing secara langsung, meningkatkan kinerja BUMN,
serta mengoptimalkan belanja negara, terutama di
bidang pendidikan.

Kesuksesan yang luar biasa atas program amnesti
pajak pemerintah mampu meraih pendapatan sebesar
Rp103 triliun. Hal ini tentunya bermanfaat untuk
mengurangi defisit anggaran, menambah kredibilitas
bagi agenda ambisius pembangunan infrastruktur
pemerintah, sekaligus meningkatkan sentimen secara
keseluruhan.

Evaluasi Kinerja Direksi di 2016

Dalam pandangan Dewan Komisaris, Direksi telah
menunjukan kinerja yang baik dalam pengelolaan
CIMB Niaga di sepanjang tahun 2016. Penilaian
tersebut didasarkan atas pertimbangan beberapa
faktor seperti pertumbuhan pendapatan operasional
sebesar 8,6% menjadi Rp14,92 triliun di tahun 2016.
CIMB Niaga juga berhasil meningkatkan laba bersih
konsolidasian sebesar Rp2.082 triliun di tahun
2016, meningkat signifikan sebesar 386% (119% jika
disesuaikan dengan Skema Mutual Separation di
tahun 2015) dari tahun sebelumnya. CIMB Niaga tetap
sebagai bank kelima terbesar di Indonesia berdasarkan
aset, dengan total aset mencapai Rp241.57 triliun per
Desember 2016.

Biaya kredit di tahun 2016 tetap tinggi di angka
2,73%. Laba per saham adalah Rp74,60 di tahun 2016,
dibandingkan dengan Rp34,07 di tahun 2015, atau
setara dengan ROE sebesar 5,81%. Kami berada di
jalur pemulihan dari kredit macet dan kerugian kredit.

Direksi  berhasil dalam pelaksanaan strategi
pertumbuhan kredit yang prudent, terutama dalam
kondisi yang sangat kompetitif saat ini, sehingga
mengakibatkan  portofolio kredit CIMB Niaga
meningkat hanya 1,6% di tahun 2016. Di sisi lain, dana
pihak ketiga mampu tumbuh sebesar 9,9%, atau Rp8,25
triliun, mencapai Rp91.81 triliun, dibandingkan dengan
Rp83,56 triliun di tahun 2015. Rasio dana murah per
Desember 2016 juga tumbuh mengesankan sebesar
50,84%, di mana pertama kalinya dalam sejarah
mampu tumbuh di atas 50%, sehingga meningkatkan
kualitas pendanaan Bank secara signifikan.

JED) L2roran Tahunan CIMB NIAGA 2016

Rasio NPL tercatat masih tetap tinggi sebesar 3,89%,
namun kami mengharapkan perbaikan manajemen
aset dan upaya pemulihan ditahun 2017 dan perbaikan
ratio. Rasio kecukupan modal (CAR) Bank meningkat
menjadi 17,96% dari 16,28% di tahun sebelumnya.

Pengawasan Strategi Pelaksanaan
Dewan Komisaris memberikan perhatian penting pada
pengawasan pelaksanaan strategis Direksi, yang pada
tahun 2016 menerapkan lima pilar kebijakan strategis
menuju pencapaian kinerja yang berkelanjutan.
Kelima pilar strategis tersebut berfokus pada 1) fokus
pada keahlian utama, 2) peningkatan CASA, 3) disiplin
dalam pengelolaan biaya, 4) penjagaan modal dan
keseimbangan budaya risiko, dan 5) pemanfaatan
teknologi informasi.

Dalam melaksanakan tugas pengawasan kami selama
pelaksanaan strategi tersebut, Dewan Komisaris
memberikan dukungan, masukan, serta rekomendasi
yang diperlukan kepada Direksi. Antara lain, Dewan
Komisaris memberikan masukan terkait dengan
peningkatan dana murah dan pendapatan melalui
pengembangan lebih lanjut atas kemudahan layanan
Bank dengan berbagai platform, peningkatan transaksi
melalui Transaction Banking, Perbankan Syariah, dan
peningkatan fitur layanan lainnya seperti rekening
ponsel, mobile banking, dan internet banking.

Dewan Komisaris juga memberikan rekomendasi terkait
peningkatan efisiensi program transformasi teknologi,
peningkatan produktivitas tenaga kerja dalam rangka
menjadi organisasi yang efisien. Hal ini termasuk
strategi untuk meningkatkan cross-selling dan proses
perbaikan. Tujuan keseluruhannya adalah untuk lebih
meningkatkan CIR Bank (Cost-to-Income Ratio).

Selain itu, kami juga mendukung inisiatif Direksi dalam
mengembangkan sumber daya manusia sebagai
elemen penting untuk memenangkan persaingan.
Dengan kepercayaan dan layanan menjadi elemen
yang melekat pada bisnis Bank, kami membutuhkan
bakat, integritas yang tinggi dan sumber daya
manusia yang profesional di seluruh level organisasi.
Pengelolaan sumber daya manusia yang baik dan
berkelanjutan menjadi sangat penting, di mana
perbankan adalah bisnis yang didukung oleh talenta
yang kompeten.

Manajemen Risiko
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Pendapat tentang Prospek Usaha
Disiapkan oleh Direksi

Pertumbuhan ekonomi global diperkirakan
akan meningkatkan tajam di tahun 2017. IMF
memperkirakan bahwa ekonomi global akan tumbuh
3,4% di tahun 2017, dibandingkan dengan 3,1% di
tahun 2016. Sementara itu, pertumbuhan negara-
negara berkembang mengalami percepatan untuk
pertama kalinya dalam enam tahun sebesar 4,2% di
tahun 2016, dan diperkirakan akan terus meningkat
hingga 4,6% di tahun 2017. Harga komoditas juga
menunjukkan tanda-tanda perbaikan, sehingga
akan menguntungkan negara-negara berkembang,
termasuk Indonesia.

Namun, kami harus tetap waspada karena risiko
geopolitik masih sangat tinggi. Ada beberapa
permasalahan geopolitik, di antaranya Korea Utara,
LautCinaSelatandan TimurTengah,dankepemimpinan
baru di Amerika Serikat terhadap diplomasi yang
lebih nasionalis dan kuat. Pemerintah baru AS juga
telah mengadopsi sikap yang lebih proteksionis, di
mulai dengan ditinggalkannya perjanjian Kemitraan
Trans-Pasifik, hal ini tentunya memberikan dampak
terhadap perdagangan dunia. Kenaikan suku bunga
AS yang diharapkan tentunya akan meningkatkan
biaya pinjaman di pasar keuangan global, dan
dapat menyebabkan kekhawatiran pemerintah dan
perusahaan di negara-negara berkembang.

Berlawan dengan kondisi tersebut, Bank Indonesia
memprediksi bahwa di tahun 2017 perekonomian
Indonesia akan terus meningkat, yang menghasilkan
pertumbuhan ekonomi yang lebih tinggi, dengan
indikator makro ekonomi dan sistem keuangan yang
stabil.

Dewan Komisaris optimis bahwa CIMB Niaga akan
bergerak lebih baik di tahun 2017. Kami mengantisipasi
peningkatan kualitas aset di CIMB Niaga, dan
Cadangan Kerugian Penurunan Nilai (CKPN) yang
lebih rendah. Kondisi ekonomi yang membaik
juga akan memberikan lebih banyak kesempatan
untuk tumbuh, baik di sisi aset dan kewajiban, serta
pendapatan. Berdasarkan pengalaman terakhir kami
dengan penurunan kualitas aset, kami percaya bahwa
CIMB Niaga akan memprioritaskan pertumbuhan
segmen konsumer dan UKM.

Pandangan mengenai Pelaksanaan
Tata Kelola Perusahaan

Dewan Komisaris memahami pentingnya penerapan
GCG bagi Bank dalam rangka memastikan tercapainya
kinerja usaha yang berkelanjutan. Oleh karena itu,
Dewan Komisaris berupaya untuk menerapkan prinsip-
prinsip GCG dalam pelaksanaan fungsi pengawasan
dan pemberian nasihat kepada Direksi.

Dalam pandangan kami, Direksi berhasil
melaksanakan GCG secara efektif dan konsisten di
sepanjang tahun 2016. Di CIMB Niaga, prinsip-prinsip
GCG memungkinkan terciptanya suatu mekanisme
yang dapat mengatur hubungan antara Bank dan
para pemangku kepentingannya secara transparan,
akuntabel, bertanggung jawab, independen, dan
wajar.

Terkait manajemen risiko, kami terus mengedepankan
upaya untuk memitigasi risiko melalui penerapan
kerangka Enterprise-Wide Risk Management (EWRM).
Direksi berhasil melaksanakan EWRM ini sebagai
inisiatif yang dilakukan secara berkelanjutan dengan
dukungan infrastruktur manajemen
memadai.

risiko yang

Kami juga berpandangan bahwa EWRM telah
dilaksanakan secara intensif di sepanjang tahun 2016
melalui berbagai inisiatif, seperti perumusan dan
penyempurnaan kebijakan dan prosedur agar tingkat
risiko tetap terjaga dalam batas-batas yang telah
ditetapkan, pengelolaan sumber daya manusia, serta
pemanfaatan teknologi terkini.

Selain itu, dengan dukungan dari Komite Pemantau
Risiko, kami terus melakukan pemantauan atas
pelaksanaan inisiatif manajemen risiko yang dilakukan
oleh Direksi dalam upayanya memitigasi faktor risiko
utama Bank dan mencegah terjadinya risiko serta
memastikan keberlangsungan bisnis Bank dalam
jangka panjang.
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Frekuensi dan Metode Pemberian

Saran kepada Direksi

Dewan Komisaris memberikan saran kepada Direksi

melalui Komite Audit, Komite Pemantau Risiko,

Komite Nominasi dan Remunerasi, serta Komite Tata

Kelola Perusahaan Terpadu yang sebelumnya telah

didiskusikan dalam rapat Dewan Komisaris. Selama

tahun 2016, Dewan Komisaris mengadakan 8 (delapan)
kali rapat dan 4 (empat) kali rapat bersama dengan

Direksi untuk membahas isu-isu terkait pengawasan

atas pengelolaan Bank. Beberapa rekomendasi

penting dan telah diberikan oleh Dewan Komisaris
kepada Direksi selama tahun 2016, di antaranya:

* Masukan dan persetujuan mengenai aksi
korporasi pada tahun 2016, termasuk Rapat Umum
Pemegang Saham Tahunan, divestasi anak usaha
PT CIMB Sun Life (CSL), serta penerbitan Obligasi
Berkelanjutan Il Tahap 1 Tahun 2016.

*  Memberikan masukan mengenai target keuangan
dan strategi Bank untuk meningkatkan kualitas
aset, meningkatkan produktivitas dan efisiensi
Bank. Dewan Komisaris mendukung strategi Bank
untuk meningkatkan pertumbuhan CASA dan
meningkatkan kontribusi bisnis dari Perbankan
Konsumen dan Bisnis UKM.

Penilaian terhadap Kinerja Komite
Agar pengawasan dapat dilakukan secara aktif
terhadap pelaksanaan kebijakan strategis, GCG,
Rencana Bisnis Bank, dan kegiatan operasional usaha
lainnya, Dewan Komisaris dibantu oleh komite-komite
yang berada di bawah Dewan Komisaris, yaitu Komite
Audit, Komite Nominasi dan Remunerasi, Komite
Pemantau Risiko, dan Komite Tata Kelola Perusahaan
Terpadu. Seluruh komite tersebut telah melaksanakan
tugas dan tanggung jawabnya masing-masing dengan
baik di sepanjang tahun 2016.

Komite Audit telah melakukan pengawasannya secara
efektif dan independen terhadap pencatatan serta
pelaporan keuangan dan kecukupan pelaksanaan
manajemen risiko dan pengendalian internal. Komite
Nominasi dan Remunerasi juga telah melaksanakan
tugas dan tanggung jawab pengawasannya terhadap
pelaksanaan kebijakan nominasi dan remunerasi
di semua tingkatan organisasi, mulai dari Dewan
Komisaris, Direksi dan karyawan sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.

JIED L2roran Tahunan CIMB NIAGA 2016

Komite Pemantau Risiko memberikan dukungan
kepada Dewan Komisaris terkait pelaksanaan
tugas dan tanggung jawab penerapan manajemen
risiko di Bank, sementara itu, Komite Tata Kelola
Perusahaan Terintegrasi melakukan pengawasan
atas konsistensi dan keberlangsungan pelaksanaan
tata kelola perusahaan terpadu di seluruh kelompok
konglomerasi keuangan Bank.

Kebijakan dan Pelaksanaan
Tanggung Jawab Sosial Perusahaan
Dewan Komisaris menyadari pentingnya peran Bank
sebagai bagian dari komunitas dan warga korporat
yang baik. Kegiatan Corporate Social Responsibility
(CSR) dilakukan guna mendukung pertumbuhan
usaha yang berkelanjutan bagi Bank, serta dalam
rangka memberikan sumbangsih bagi pengembangan
masyarakat  serta peningkatan kesejahteraan
masyarakat dan lingkungan sekitar. Pelaksanaan
program CSR dalam jangka panjang akan menciptakan
hubungan yang harmonis dan berkelanjutan dengan
seluruh pemangku kepentingan.

Dalam pandangan kami, kebijakan dan kegiatan CSR
CIMB Niaga dikelompokkan dalam empat pilar, yaitu
pendidikan, pengembangan dan pemberdayaan
masyarakat, lingkungan, serta filantropi, telah
dilaksanakan dengan sangat baik. Melalui program
CIMB Niaga Peduli sebagai perangkat pelaksanaan
tanggung sosialnya, telah, melakukan
banyak program termasuk di antaranya pengadaan
program beasiswa pendidikan bagi 822 pelajar di
perguruan tinggi. Dengan bersama masyarakat dan
untuk masyarakat, sebagai bagian dari kontribusi
CIMB Niaga dalam memberikan dukungan bagi
Pemerintah untuk menciptakan ekonomi dan
kemandirian sosial serta peningkatan kesejahteraan
rakyat Indonesia.

jawab
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Perubahan Komposisi Dewan

Melalui keputusan Rapat Umum Pemegang Saham
pada tanggal 15 April, 2016, pemegang saham
CIMB Niaga telah mengangkat Armida Salsiah
Alisjahbana dan Jeffrey Kairupan sebagai Komisaris
Independen. Kami menyambut baik bergabungnya
kedua komisaris baru tersebut. Kami yakin melalui
penunjukkan ini, Dewan Komisaris secara optimal
mampu melayani dan meningkatkan pelaksanaan
kebijakan strategis, prinsip-prinsip GCG, manajemen
risiko yang pruden, serta patuh terhadap seluruh
peraturan dan perundangan yang berlaku pada
seluruh kegiatan usaha CIMB Niaga.

Sementara itu, Roy Edu Tirtadji dan Sri Hartina
Urip telah mengakhiri masa jabatannya sebagai
Komisaris Independen. Atas nama Dewan Komisaris,
perkenankanlah saya menyampaikan penghargaan
setinggi-tingginya kepada Roy Edu Tirtadji dan Sri
Hartina Urip, dan kami selalu berharap yang terbaik
untuk masa depan mereka.

Penghargaan

Dewan Komisaris optimis bahwa CIMB Niaga akan
mampu untuk terus meningkatkan kinerjanya melalui
strategi dan inisiatif yang telah dicanangkan di tahun
2017. Kami akan mendukung penuh Direksi dan
segenap karyawan untuk dapat terus bekerja sama
memberikan layanan terbaik kepada nasabah.

Kami juga menyampaikan terima kasih kepada para
pemegang saham atas dukungannya yang tiada henti.
Apresiasi juga kami sampaikan kepada Direksi dan
segenap karyawan CIMB Niaga atas dedikasi yang
ditunjukkan selama ini dan kerja keras di sepanjang
tahun 2016. Kepada para mitra bisnis, regulator, dan
seluruh pemangku kepentingan lainnya, kami ucapkan
banyak terima kasih dan penghargaan yang tinggi atas
kepercayaan yang diberikan kepada kami.

27 Maret 2017

Dato’ Sri Nazir Razak
Presiden Komisaris

Laporan Tahunan CIMB NIAGA 2016
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Pemegang Saham yang Terhormat,

Terlebih dahulu saya ingin menyampaikan bahwa
tahun 2016 kembali menjadi tahun yang penuh
tantangan bagi perekonomian Indonesia, karena
adanya angin haluan dari Eropa dan Amerika Serikat
yang mengganggu pertumbuhan ekonomi global,
terimbas oleh ketidakpastian pengaruh keluarnya
Inggris dari Uni Eropa, dan ketidakpastian arah
kebijakan ekonomi Amerika Serikat pasca terpilihnya
Donald Trump sebagai presiden yang saat ini baru
menjabat.

Perekonomian Indonesia masih berada dalam lintasan
pertumbuhan yang lambat, dengan pertumbuhan
kredit di bawah dua digit, yakni 7,9%, untuk pertama
kalinya dalam 7 tahun, yang mencerminkan
pelemahan kegiatan ekonomi. Meskipun demikian
kami tetap fokus dengan nilai-nilai utama kami:
Komitmen CIMB Niaga dalam memberikan pelayanan
terbaik kepada nasabah senantiasa kami lakukan
dengan sepenuh hati. Kami bekerja keras membangun
dan mempertahankan reputasi dengan mengokohkan
tekad untuk membangun CIMB Niaga menjadi sebuah
institusi yang besar. Setiap langkah menjadi rekam
jejak sejarah CIMB Niaga dalam membangun sebuah
bank yang terkemuka di Indonesia dan memiliki
pertumbuhan yang berkelanjutan.

Brand promise kami, ‘Forward’ merefleksikan semangat
ini. Kami memiliki riwayat sejarah yang memberikan
keunggulan serta inovasi yang berkesinambungan,
dimulai sebagai bank pertama di Indonesia yang
menyediakan layanan ATM di tahun 1987, layanan online
banking pada tahun 1991, layanan mobile banking di
tahun 2011 dan inovasi e-wallet berbentuk rekening
Ponsel di tahun 2013. Kami berkomitmen untuk menjadi
bank digital terdepan di Indonesia dengan menawarkan
produk inovatif dan layanan prima di seluruh jaringan
yang kami miliki.

Pada tahun 2016, di tengah situasi ekonomi yang
penuh tantangan, kami sukses mencatat kinerja yang
baik di berbagai bidang. Kami berhasil menambah
jumlah nasabah, menjaga efisiensi biaya operasional,
dan meningkatkan manajemen risiko di semua lini
perusahaan. Karena itu, dengan mengusung tema
‘Forward Your Aspirations’, CIMB Niaga berkomitmen
untuk merealisasikan berbagai keinginan dan
kebutuhan nasabah lebih cepat, aman, dan nyaman.

Kondisi Makro Ekonomi

Pada tahun 2016, pertumbuhan ekonomi Indonesia
tercatat sebesar 5,02%, dibandingkan tahun 2015
yang sebesar 4,88%. Pertumbuhan ini didorong oleh
pertumbuhan konsumsi rumah tangga yang naik
dan komitmen pemerintah terhadap investasi proyek
infrastruktur. Secara keseluruhan tingkat inflasi pada
tahun 2016 tercatat stabil pada 3,02%, sehingga Bl Rate
dapat diturunkan 250 bps, dan mengubah pengetatan
kebijakan moneter menjadi lebih ekspansif.

Tigor M. Siahaan

Presiden Direktur

JET) L2roran Tahunan CIMB NIAGA 2016
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Sepanjang tahun 2016, pertumbuhan kredit Indonesia
masih berada dalam lintasan pertumbuhan yang
lambat. Hal ini karena turunnya permintaan kredit
sektor non-infrastruktur di tahun 2016. Lemahnya
permintaan industri ini tercermin pada pertumbuhan
kredit Bankyang rendah. Namun demikian, CIMB Niaga
tetap berkomitmen terhadap program Pembangunan
Inklusif Pemerintah di sektor infrastruktur untuk
pembiayaan konstruksi pembangkit listrik, jalan tol
dan proyek infrastruktur lainnya.

Program amnesti pajak yang dilakukan Pemerintah
mampu mencatat sukses besar dan CIMB Niaga turut
berkontribusi dalam pencapaian program tersebut,
antara lain melalui seminar, sosialisasi dan edukasi
nasabah, terutama bagi mereka yang terdaftar dalam
program amnesti pajak. Tahun lalu, Bank mengadakan
55 kali kegiatan sosialisasi tax amnesty kepada lebih
dari 6.000 nasabah di 25 kota. Pada tahun 2016, atas
nama Pemerintah, CIMB Niaga mengumpulkan dana
repatriasi amnesti pajak sebesar Rp5,04 triliun dan
dana tebusan sebesar Rp5,96 triliun.

Kinerja CIMB Niaga Tahun 2016

CIMB Niaga mencatat kinerja yang lebih baik di
beberapa area utama dibandingkan tahun 2015.
Dari sisi kinerja keuangan, Bank meraih pendapatan
operasional sebesar Rp14,92 triliun, naik 8,6%.
Hal ini disebabkan oleh peningkatan kinerja dalam
Pendapatan Bunga Bersih dan Pendapatan Non-Bunga.
Pendapatan Bunga Bersih naik 6,2% menjadi Rp12.094
triliun, dan Pendapatan selain bunga juga meningkat
sebesar 20,1% menjadi Rp2.82 triliun. Peningkatan
kinerja ini terutama disebabkan oleh keberhasilan
Bank dalam menurunkan biaya dana secara efisien.
Pertumbuhan CASA meningkat 9,9% dibanding tahun
sebelumnya dan menjadi pencapaian baru, di mana
untuk pertama kalinya rasio CASA berhasil menembus
batasan 50% pada akhir tahun yaitu sebesar 50,84%
per Desember 2016.

L) L2roran Tahunan CIMB NIAGA 2016

Sejalan dengan inisiatif Bank untuk meningkatkan
pendapatan selain bunga, Bank telah melakukan
berbagai upaya cross selling untuk meningkatkan
jumlah produk per customer melalui relationship
manager, telemarketing dan juga digital channel. Per
Desember 2016, average product holding berada di
1,7x. Namun untuk nasabah mass segment, average
product holding telah mencapai 3,2x. Sementara itu,
khusus nasabah Preferred segmen, average product
holding telah mencapai 4,7x. Sepanjang tahun 2016,
kami berhasil menambah jumlah nasabah Preferred
sebanyak 24%. Di tahun 2016, ada 93 perusahaan yang
berhasil bergabung dengan cimb@work, baik untuk
payroll services maupun employee benefit programs
seperti housing ownership program, car ownership
program dan staff loan lainnya.

Dari sisi Biaya Operasional, kami berhasil
meningkatkan efisiensi dengan menurunkan Biaya
Operasional sebesar 6% yoy (secara Business As
Usual - BAU, Biaya Operasional meningkat 1,9% yoy
setelah disesuaikan untuk biaya Mutual Separation
Scheme sebesar Rp570 miliar pada tahun 2015). Untuk
merealisasikan efisiensi tersebut, kami melakukan
penyederhanaan satuan kerja, memaksimalkan
penggunaan gedung milik sendiri untuk ruang kantor,
mengkaji kantor-kantor cabang dan menghitung ulang
biaya promosi dan belanja iklan, selain itu juga dengan
mendorong pengembangan jaringan perbankan
digital lebih efisien.

Sebagai hasil dari inisiatif diatas, Bank berhasil
mencatatkan peningkatan laba bersih konsolidasi pada
tahun 2016 sebesar Rp2,082 triliun, meningkatkan
signifikan sebesar 386% (secara BAU, atau 119% bila
memperhitungkan Mutual Separation Scheme tahun
2015). Pencapaian ini berdampak positif terhadap laba
per saham sebesar Rp74,60 dibandingkan pada tahun
sebelumnya sebesar Rp34,07.

Manajemen Risiko
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Di tengah perlambatan ekonomi, Bank mencatatkan
kinerja pertumbuhan kredit sebesar 1,6% mencapai
Rp180,16 triliun. Rasio NPL terjaga pada level 3,89%,
dan kami berharap bahwa upaya pemulihan yang
kami lakukan dapat meningkatkan kualitas aset kami
di 2017. Sebagai hasil dari langkah-langkah ini, kami
telah memperkuat rasio kecukupan modal Bank (CAR)
sebesar 168bps ke 17,96%.

Secara keseluruhan, keberhasilan pencapaian kinerja
CIMB Niaga sepanjang tahun 2016 merupakan
kombinasi kerja keras seluruh karyawan dan komitmen
CIMB Niaga untuk selalu melayani kebutuhan nasabah
dengan hati.

Implementasi Kebijakan Strategis
Dalam menanggapi kondisi ekonomi yang penuh
tantangan sepanjang 2016, kami melakukan manuver
dengan strategi arah dan target pelaksanaan yang
jelas. Bank telah memformulasikan 5 pilar inti strategi
pelaksanaan: 1) Memanfaatkan kekuatan yang kami
miliki, 2) Memperluas CASA (Giro dan Rekening
Tabungan), 3) Mempertahankan disiplin biaya, 4) Fokus
pada budaya manajemen risiko, dan 5) Memanfaatkan
Teknologi dan Platform Digital.

Kami menyeimbangkan portofolio Corporate Banking
kami agar lebih fokus pada pinjaman untuk Modal
Kerja dan mengurangi jumlah pinjaman untuk
Investasi. Akibatnya, Kredit tumbuh sebesar 7,1%
pada 2016 dibandingkan dengan 2,7% pada tahun
2015 dan pada akhir tahun kualitas aset sebesar 3,3%,
meningkat 120bps dari tahun sebelumnya.

Dari sisi Commercial Banking, kami memperketat
standar underwriting dan mengurangi eksposur
sebesar 3%. Kami telah mengkalibrasi ulang sektor
usaha mikro karena ini tidak sejalan dengan strategi
bisnis inti kami ke depannya, dan mengurangi
pinjaman sebesar 71,1% di segmen mikro.

Strategi utama Bank untuk lebih fokus pada UKM
(Usaha Kecil dan Menengah) berhasil meraih
momentum dimana pinjaman tumbuh 8,9% dari 5,5%
di tahun sebelumnya. Segmen ini merupakan bagian
terpenting dalam perekonomian Indonesia.

Pada tahun 2016, portofolio kredit Consumer
Banking secara keseluruhan menurun 1,1% karena
kami merombak bisnis auto loans untuk fokus pada
pelanggan segmen premium dengan pengetatan
standar underwriting; sehingga auto loans menurun
20,2%. Namun, Consumer Banking terus menunjukkan
traksi yang baik dalam kinerja kartu kredit dengan
pertumbuhan 29,4%. Peningkatan jumlah pengguna
kartu kredit mengukuhkan posisi kami di pasar sebagai
penerbit kartu kredit terbesar ketiga di Indonesia.

Sementara itu, Perbankan Syariah mencatat kinerja
cemerlang dengan pertumbuhan pembiayaan sebesar
40,2% dibandingkan 13,0% di tahun sebelumnya.
Pertumbuhan deposito sebesar 40,2% tahun 2016,
meningkat dibandingkan 12,0% tahun 2015, dan
pertumbuhan CASA sebesar 43,2% tahun 2016
dibandingkan 27,6% tahun 2015, menunjukkan
keberhasilan kami mengembangkan Dual Banking
Leverage Model.

Kami fokus untuk terus meningkatkan CASA. Berbagai
inisiatif dan program melalui promosi langsung,
product bundling maupun partnership dilakukan untuk
dapat meningkatkan pangsa pasar CASA. Kami terus
melakukan investasi fitur produk dan mengembangkan
kapabilitas branchless banking untuk melakukan
digital cross selling guna mendukung perolehan
CASA. Langkah ini diharapkan selain memberikan nilai
tambah, juga menawarkan kenyamanan dan customer
experience yang lebih baik bagi nasabah pengguna
digital channel.

Laporan Tahunan CIMB NIAGA 2016 (CEJ



Ikhtisar Utama Laporan Manajemen

Profil Perusahaan

Analisis dan
Pembahasan Manajemen

Laporan Direksi

Program efisiensi biaya terus dilakukan secara
berkelanjutan dan menyeluruh di seluruh lini Bank.
Bank berupaya menumbuhkan disiplin biaya yang
menjadi ujung tombak dalam mencapai penghematan
biaya di berbagai aspek. Diperlukan disiplin yang kuat
untuk terus merampingkan proses dan mengeksplorasi
otomatisasi proses untuk meningkatkan bisnis kami.

Bank telah melakukan pergeseran strategi Balance
Sheet yang menitikberatkan pada pengumpulan dana;
sehingga tercapai NIM (Net Interest Margin) yang lebih
kompetitif, dan juga menghasilkan portofolio dengan
kualitas aset yang lebih baik, fee income yang lebih
besar, dan juga meningkatkan CASA.

Sebagai bank digital terdepan, kami menyadari
perlunya core banking system yang canggih dalam
mendukung platform digital kami. Kami telah
mengeluarkan investasi cukup besar sejak 2015
untuk mengubah sistem inti perbankan kami melalui
“1Platform Kita Satu’. Kami percaya melalui investasi
ini, kami dapat memberikan layanan dan pengalaman
perbankan yang lebih baik bagi semua pemangku
kepentingan di seluruh jaringan cabang dan digital
touchpoints dari manapun dan kapanpun mereka
inginkan. Realisasi pengembangan ‘1Platform Kita
Satu’ akan mendorong CIMB Niaga menjadi yang
terdepan dalam layanan perbankan digital.

YD) L2roran Tahunan CIMB NIAGA 2016

Sumber Daya Manusia

Bagi CIMB Niaga, Sumber Daya Manusia (SDM)
merupakan faktor yang terpenting dalam mencapai
keunggulan bersaing. Strategi pengelolaan SDM
diarahkan untuk merespon tantangan industri
perbankan yang dinamis agar menjadi Bank yang
kuat dan kompetitif. Kebutuhan kualitas SDM yang
sejalan dengan perkembangan bisnis perbankan
diterjemahkan menjadi program pelatihan dan
pengembangan bagi seluruh karyawan. Ke depan,
kami terus berupaya untuk membangun SDM yang
tangguh, profesional, dan mampu mewujudkan Visi
dan Misi Bank.

Pada tahun 2016, fokus dan rencana strategis Bank
dalam bidang SDM adalah mengimplementasikan
4 prioritas utama, yang meliputi: Strategic MPP (Man
Power Planning) & Organization Transformation,
Culture Building, Cost Efficiency & Increase Productivity,
serta Talent Management & Development. Kami telah
menyusun rencana jangka panjang berupa Roadmap
untuk mencapai kekuatan Bank yang seutuhnya.

Target dan Realisasi
Padatahun 2016, CIMB Niaga mencatatkan pencapaian
kinerja utama yang positif.

Rasio CASA pada tahun 2016 tercatat 50,84% berada
di atas target yang telah ditetapkan di awal tahun
sebesar 48%. CIMB Niaga mencatatkan net interest
margin sebesar 5,64% di atas target sebesar 4,5 - 5,2%.
Pemanfaatan optimal struktur modal Bank terlihat dari
pencapaian CAR sebesar 17,96% berada di atas target
awal 17%.

Manajemen Risiko
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Walaupun kami berhasil meningkatkan laba bersih
konsolidasian sebesar 368%, namun pencapaian
tersebut masih di bawah target yang diinginkan. Saya
percaya bahwa landasan bisnis yang dibangun pada
2016 akan memberikan platform yang kuat untuk
pertumbuhan di tahun 2017. Melalui pencapai kinerja
tersebut, kami berhasil mempertahankan posisi
sebagai bank terbesar ke-5 di Indonesia dari sisi aset,
kredit dan dana nasabah.

Menjadi yang Terdepan dalam
Layanan Perbankan Digital

CIMB Niaga senantiasa menjadi pelopor dalam
memanfaatkan kemajuan teknologi perbankan
serta berada di barisan depan dalam inisiatif digital
banking. Kami meyakini bahwa, persaingan saat ini
dan kedepannya hanya dapat dimenangkan dengan
kecepatan, ketepatan, kenyamanan dan keamanan
yang dirasakan nasabah ketika bertransaksi baik di
cabang-cabang fisik maupun secara online.

Kami terus berupaya mewujudkan cita-cita untuk
menjadikan CIMB Niaga sebagai yang terdepan
dalam layanan perbankan digital melalui optimalisasi
pemanfaatan teknologi mutakhir. Kami juga senantiasa
menempatkan nasabah dalam hati serta pikiran kami,
sehingga dapat memberikan solusi yang tepat berupa
produk, layanan, dan proses perbankan yang lebih baik
melalui inovasi. Karena itu, kami fokus pada customer
experience sebagai faktor pembeda dari bank lain, dan
membangun layanan perbankan digital sebagai salah
satu yang terlengkap di industri perbankan nasional.

Penerapan Tata Kelola Perusahaan
Sebagai bagian dari salah satu kelompok perbankan
terbesar, dengan jaringan luas yang menjangkau
seluruh negara-negara ASEAN, kami telah bertekad
untuk menjadi institusi terdepan dalam hal penerapan
standar tata kelola perusahaan yang baik atau Good
Corporate Governance (GCG) sebagai prioritas
utama, sesuai dengan ASEAN Governance Scorecard.
Penerapan seluruh prinsip GCG yang sesuai dengan
standar nasional maupun regional di semua tingkatan
organisasi, secara konsisten terus dilakukan guna
mencapai kinerja yang baik dan mempertahankannya
secara berkelanjutan dalam jangka panjang.

Bagi kami, implementasi GCG merupakan suatu

keharusan untuk menjaga transparansi dan
akuntabilitas pengelolaan Bank kepada publik
dan seluruh pemangku kepentingan lainnya.

Pengembangan GCG vyang selaras dengan best
practices secara berkesinambungan tidak hanya
dapat memberikan perlindungan yang memadai dan
perlakuan yang adil kepada seluruh pemegang saham,
serta pemangku kepentingan lainnya, namun lebih dari
itu, mendorong perusahaan untuk menciptakan nilai
bagi perusahaan (shareholder value) secara maksimal.
Dewan Komisaris, Direksi beserta seluruh karyawan
berkomitmen penuh untuk mengimplementasikan
standar yang tinggi dalam penerapan prinsip-prinsip
GCG. Prinsip-prinsip tersebut menjadi referensi
bagi pengambilan keputusan, optimalisasi kinerja,
menghindari conflict of interest, serta peningkatan
akuntabilitas.

Kami juga melaksanakan Tata Kelola Terintegrasi
(TKT), yang secara rinci dijelaskan pada bab Tata
Kelola Perusahaan dalam Laporan Tahunan ini.
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Program Tanggung Jawab Sosial
Perusahaan

Bank menyadari bahwa keberhasilan dunia bisnis
tidak hanya didasarkan pada kinerja keuangan dan
operasional Bank semata, akan tetapi juga didukung
oleh kesejahteraan masyarakat dan lingkungan. Bank
memaknai CSR sebagai komitmen untuk berperilaku
etis dan berpartisipasi aktif dalam pembangunan
ekonomi berkelanjutan, melalui peningkatan kualitas
kesejahteraan
masyarakat luas. Pada tahun 2016, Bank kembali
melanjutkan program dan kegiatan CSR melalui empat
pilar yang meliputi pendidikan, pengembangan dan
pemberdayaan masyarakat, filantropi dan lingkungan.

karyawan, komunitas lokal, serta

Bank kembali menyalurkan beasiswa kepada 822
mahasiswa dari 23 universitas di Indonesia dan
menyelenggarakan “Program Ayo Menabung dan
Berbagi (AMDB)” yang telah mengedukasi lebih
dari 6.214 pelajar, 1.218 siswa, Operasionalisasi Si
Mobil Llterasi Keuangan (SiMolek) OJK di 6 kota dan
penyelenggaraan workshop Perencanaan Keuangan
Keluarga bagi 1.988 pengendara GOJEK. Di pilar
pengembangan dan pemberdayaan masyarakat, Bank
menyelenggarakan Program Pemberdayaan bagi
Disabilitas dengan memberikan kesempatan bekerja
di CIMB Niaga sebagai Telesales Funding Officer.
Terkait lingkungan, Bank berkomitmen terhadap upaya
pelestarian lingkungan melalui Green Office Program.

Secara keseluruhan, kami telah menyalurkan dana
CSR sebesar Rp9,49 miliar. Melalui berbagai inisiatif
program CSR yang sinergi dengan strategi bisnis
perusahaan, Bank optimis dapat memberikan nilai
tambah bagi pemegang saham dan para pemangku
kepentingan serta memberikan kontribusi positif bagi
pertumbuhan bisnis Bank.

D) L2roran Tahunan CIMB NIAGA 2016

Penilaian atas Komite-Komite di
Bawah Direksi

Dalam membantu tugas dan tanggung jawab
pengelolaan Bank, Direksi dibantu oleh beberapa
komite eksekutif yang meliputi Asset & Liability
Committee (ALCO), Capital Management Committee
(CMC), Credit Policy Committee (CPC), Information
Technology Steering Committee (ITSC), Risk
Management Committee (RMC), serta Operational
Risk Management Committee (ORC).

Sepanjang tahun 2016, kami menilai bahwa komite-
komite tersebut telah melaksanakan tugas dan
tanggung jawab dengan sangat baik untuk memastikan
semua strategi dan prioritas Bank terlaksana sesuai
rencana bisnis yang telah dirumuskan. Direksi
menyampaikan penghargaan atas bantuan dan
komitmen mereka.

Perubahan Komposisi Anggota
Direksi

Berdasarkan Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS)
yang diselenggarakan pada tanggal 15 April 2016,
komposisi anggota Direksi mengalami perubahan.
RUPS telah menyetujui pengangkatan Lani Darmawan
sebagai Direktur Perbankan Consumer, Fransiska Oei
sebagai Direktur Kepatuhan, Sekretaris Perusahaan &
Hukum, Pandji Pratama Djajanegara sebagai Direktur
Perbankan Syariah, dan Hedy Lapian sebagai Direktur
Sumber Daya Manusia.

Kami mengucapkan selamat datang dan selamat
bekerja bagi seluruh Direktur baru. Dengan perubahan
ini, kami yakin semangat untuk meraih pertumbuhan
yang lebih gemilang pada masa mendatang dapat
tercapai.

Manajemen Risiko
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Kami menyampaikan terima kasih kepada Daniel
James Rompas dan Lydia Wulan Tumbelaka serta
Samir Guptayang telah habis masajabatannyasebagai
Direktur. Atas kontribusi dan dedikasi yang sangat
berarti bagi Bank, kami menyampaikan penghargaan
yang tinggi serta mendoakan kesuksesan dalam
perjalanan karir berikutnya.

Apresiasi

Sebagai rangkaian kata penutup, kami atas nama
seluruh anggotaDireksimengucapkanrasaterimakasih
dan apresiasi yang tinggi kepada Dewan Komisaris
atas segala arahan dan saran yang diberikan kepada
Direksi sepanjang tahun 2016. Penghargaan yang
sama juga disampaikan kepada seluruh pemegang
saham, nasabah dan mitra usaha, atas dukungan,
dan kepercayaan. Direksi juga menyampaikan terima
kasih dan penghargaan kepada seluruh karyawan
yang telah berkarya dengan penuh dedikasi dan
kecintaan dalam melaksanakan tugas dan tanggung
jawabnya sehingga pencapaian Rencana Bisnis Bank
dan peningkatan pertumbuhan usaha dapat terlaksana
dengan baik.

Mari, bersama-sama kita menyongsong masa depan
yang lebih baik.

Forward your aspirations.

27 Maret 2017

Tigor M. Siahaan
Presiden Direktur
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duduk dari kiri ke kanan

Tigor M. Siahaan | JP Fransiska Oei
Presiden Direktur Direktur Compliance, Corporate Affairs & Legal

Direksi
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berdiri dari kiri ke kanan
PP Rita Mas'Oen

Direktur Operations & Information Technology

Wan Razly Abdullah
Direktur Strategi dan Keuangan

Megawati Sutanto
Direktur Kredit

Vera Handajani
Direktur Manajemen Risiko

Lani Darmawan
Direktur Consumer Banking

John Simon
Direktur Treasury & Capital Market

P Pandji P. Djajanegara
Direktur Perbankan Syariah

P Hedy Lapian

Direktur Human Resources
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Dewan Pengawas Syariah

Bismillaahirrahmaanirrahim

Assalamu’alaikum Warahmatullaahi Wabarakatuh

Dengan mengucapkan Alhamdu lillaahi rabbil
‘aalamiin, kita panjatkan puji syukur kepada Allaahu
Ta'ala atas segala kenikmatan dan kemudahan yang
dirahmatkan kepada kita semua sehingga kita bisa
menjalankan tugas dan amanah yang ditipkan kepada
kita. Shalawat dan Salam, senantiasa kita sampaikan
kepada Nabi Muhammad SAW.

Untuk kurun waktu 2016, DPS Unit Usaha Syariah
(UUS) CIMB Niaga telah melaksanakan tugas pokok
yaitu menjalankan pengawasan terhadap kegiatan
UUS CIMB Niaga dan memastikan seluruh aspek
usaha telah sesuai dengan prinsip syariah. Tugas ini
dapat kami laksanakan berkat dukungan dan kerja
sama yang baik dari segenap jajaran manajemen dan
seluruh karyawan CIMB Niaga dan dukungan dari
CIMB Group.

Beberapa aktivitas pengawasan telah dilakukan baik
melalui pengawasan secara berkala ke unit bisnis
ataupun review persetujuan atas usulan produk,
kebijakan dan prosedur, ataupun hal lain terkait dengan
pemenuhan prinsip syariah dalam bentuk opini DPS.

Dari hasil pengawasan yang telah kami lakukan, DPS
memberikan pendapat bahwa transaksi perbankan
syariah yang dijalankan oleh UUS CIMB Niaga, yaitu
berupa transaksi pembiayaan, penghimpunan dana,
pelayanan jasa, serta inisiatif pengembangan produk
atau program pada umumnya telah sesuai dengan

ketentuan dari Otoritas/Regulator sebagaimana
yang diatur dalam POJK/PBI dan SEOJK/SEBI serta
ketentuan Syariah dalam Fatwa DSN MUI serta opini
DPS dan Kebijakan Umum Kepatuhan Syariah bank.

Meskipun demikian, untuk kelanjutannya tetap diperlukan
monitoring secara kontinyu, serta melaksanakan
perbaikan-perbaikan sesuai rekomendasi DPS.

DPS berterima kasih untuk dukungan manajemen
dalam pengembangan Perbankan Syariah CIMB Niaga
selama tahun 2016. Kami percaya dengan niat yang
kuat dan tulus, kita bersama dapat mengantarkan
UUS CIMB Niaga tumbuh berkembang, hadir untuk
masyarakat Indonesia.

DPS mendorong manajeman UUS CIMB Niaga untuk
tetap bekerja dengan penuh semangat dan dedikasi
agar harapan dan target yang ditetapkan untuk tahun
mendatang dapat diraih.

Akhir kata, mari kita semua berdo’a, semoga Allahu
Ta'ala senantiasa memberikan kemudahan dan
kelancaran untuk kita semua. Amin.

Wassalamu’alaikum warahmatullaahi wabatakatuh,

Atas Nama Dewan Pengawas Syariah
PT Bank CIMB Niaga Tbk

Manajemen Risiko
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dari kiri ke kanan

Dr. Yulizar Djamaludin Sanrego, M.EC.

Anggota

)Prof. Dr. M. Quraish Shihab, MA

Ketua

) Prof. Dr. Fathurrahman Djamil, MA
Anggota
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Tanggung Jawab Pelaporan Tahunan

Surat Pernyataan Dewan Komisaris
Tentang Tanggung Jawab atas Laporan Tahunan 2016
PT Bank CIMB Niaga Tbk

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa semua informasi dalam Laporan Tahunan
PT Bank CIMB Niaga Tbhk tahun 2016 telah dimuat secara lengkap dan kami bertanggung jawab penuh
atas kebenaran isi Laporan Tahunan PT Bank CIMB Niaga Tbk.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

Jakarta, 27 Maret 2017

Yang bertandatangan

Dato’ Sri Nazir Razak
Presiden Komisaris

Wakil Presidgdi Komisaris

Y
o
r
Zulkifli M. Ali :—PﬁNafowidigdo Armida S. Alisjahbana
Komisaris Independen Komisaris Independen Komisaris Independen
N
AL~

Jeffrey Kairupan David Richard Thomas Ahmad Zulgarnain Onn

Komisaris Independen Komisaris Komisaris
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Tanggung Jawab Pelaporan Tahunan

Surat Pernyataan Direksi
Tentang Tanggung Jawab atas Laporan Tahunan 2016
PT Bank CIMB Niaga Tbk

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa semua informasi dalam Laporan Tahunan
PT Bank CIMB Niaga Tbhk tahun 2016 telah dimuat secara lengkap dan kami bertanggung jawab penuh
atas kebenaran isi Laporan Tahunan PT Bank CIMB Niaga Tbk.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

Jakarta, 27 Maret 2017

Yang bertandatangan

Tigor M. Siahaan
Presiden Direktur

Wan Razly Abdullah Rita Mas’Oen Megawati Sutanto
Direktur Direktur Direktur
Vera Handajani John Simon Lani Darmawan
Direktur Direktur Direktur
Pandji P. Djajanegara Hedy Lapian Fransiska Oei
Direktur Direktur Direktur
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®© Nama Perusahaan

PT Bank CIMB Niaga Thk
@
@ Bidang Usaha
Layanan Perbankan
L J
@ Tanggal Pendirian
26 September 1955
@
@ Dasar Hukum Pendirian

Akta No. 90 yang dibuat di hadapan
Raden Meester Soewandi tanggal
26 September 1955 dan diubah
dengan akta dari notaris yang sama
No. 9 tanggal 4 November 1955. Akta
pendirian disahkan oleh Menteri
Hukum dan Hak Asasi Manusia
(dahulu Menteri Kehakiman) dengan
Surat Keputusan No. J.A.5/110/15
tanggal 1 Desember 1955 Berita
Negara No.71 tanggal 4 September
1956 Tambahan Berita Negara No.
729/1956.

® Modal Dasar
Rp2.900.000.000.000 atau
50.886.460.336 saham terdiri dari
Rp359.269.680.000 atau 71.853.936
saham Kelas A nominal Rp5.000
per saham, dan Rp2.540.730.320.000
atau 50.814.606.400 saham Kelas B
nominal Rp50 per saham.

® Modal Ditempatkan
dan Disetor Penuh
Rp1.612.257.325.350 atau 25.131.606.843
saham terdiri dari Rp359.269.680.000
atau 71.853.936 saham Kelas A
nominal Rp5.000 per saham, dan
Rp1.252.987.645.350 atau 25.059.752.907
saham Kelas B nominal Rp50.

D) L2roran Tahunan CIMB NIAGA 2016

@ Bursa Efek
PT Bursa Efek Indonesia
L J
@ Pencatatan Saham
29 November 1989
L ]
® Kode Saham dan Obligasi
BNGA
o
®© Komposisi Pemegang Saham 2016
= - CIMB Group Sdn Bhd 91,48%
- Khazanah Nasional Berhad 1,59%
- PT Commerce Kapital 1,02%
- Pemegang Saham Publik <5%
lainnya 5,91%
@
@ Perubahan Nama

Tanggal 26 September 1955 didirikan
dengan nama PT Bank Niaga,
berubah menjadi Perusahaan
Terbuka dengan menyesuaikan
dengan Undang-undang No. 40
Tahun 2007 tentang Perusahaan
Terbuka, dan tahun 2008 berubah
menjadi PT Bank CIMB Niaga Thk.

L ]
@ ISIN Code
101000098007
L J
®© SWIFT Code
BNIAIDJA
L J
@ Sejarah Merger

Tahun 1973 Bank Niaga bergabung
dengan PT Bank Agung, kemudian
tahun 1978 dengan PT Bank
Tabungan Bandung, dan tahun 1983
dengan PT Bank Amerta, serta tahun
2008 dengan PT Bank Lippo Thk
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Jaringan Kantor 2016

@ Alamat Kantor Pusat
Per 31 Desember 2016, CIMB Niaga

Graha CIMB Niaga,

JI. Jend Sudirman Kav. 58
Jakarta 12190, Indonesia
Tel : (+62-21) 250 5252, 250 5353

memiliki jaringan sebanyak 634
yang terdiri dari kantor cabang
konvensional, mikro, syariah dan

Fax : (+62-21) 250 5205 mobil kas.

Website : www.cimbniaga.com

° Alamat cabang terdapat pada
bagian Daftar Jaringan Kantor

© Data Anak Perusahaan di halaman 532 dalam Laporan

PT CIMB Niaga Auto Finance,

Bidang Usaha: Pembiayaan Tahunan ini. .
Konsumen
Menara Sentraya lantai 28 - ®@ Jumlah Karyawan 2016
Jalan Iskandarsyah Raya No.1A 13.185
Jakarta Selatan 12160 °
Tel : (+62-21) 27881800
Call center : 0804-1-090909 © Total Aset 2016
o . Rp241,57 triliun
Email : info@cnaf.co.id °

Website : www.cnaf.co.id
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Riwayat Singkat Pendirian

CIMB Niaga didirikan berdasarkan Akta Pendirian
Perusahaan No. 90 yang dibuat di hadapan Raden
Meester Soewandi, Notaris di Jakarta tanggal
26 September 1955 dan diubah dengan akta dari
Notaris yang sama No. 9 tanggal 4 November
1955. Akta-akta Pendirian ini disahkan oleh Menteri
Kehakiman Republik Indonesia (sekarang Menteri
Hukum dan Hak Asasi Manusia) dengan surat
keputusan No. J.A.5/110/15 tanggal 1 Desember
1955 dan diumumkan dalam Berita Negara Republik
Indonesia No. 71tanggal 4 September 1956, Tambahan
Berita Negara No. 729/1956.
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Berdasarkan Akta No. 38 tanggal 28 Mei 2008, yang
dibuat di hadapan Dr. Amrul Partomuan Pohan, S.H.,
LLM, perubahan nama dari sebelumnya PT Bank
Niaga Tbk menjadi PT Bank CIMB Niaga Tbk, dimana
perubahan nama tersebut disetujui oleh Menteri
Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia
melalui suratnya No. AHU-32968.AH.01.02 Tahun 2008
tanggal 13 Juni 2008 dan Surat Keputusan Gubernur
Bank Indonesia (“Bl”) No. 10/56/KEP.GBI/2008 tanggal
22 Juli 2008.
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) Kapitalisasi

Pasar

w4 ~2415

International Rating

National Rating

) > CIMB NIAGA Total Aset

bank ke

#

Terbesar

di Indonesia

634

13.185

Jumlah Kantor Cabang Jumlah Karyawan

CIMB Niaga memperoleh izin usaha sebagai bank
umum, bank devisa, dan bank yang melakukan
kegiatan berdasarkan prinsip Syariah masing-masing

No. 10/66/KEP.GBI/2008 tanggal 15 Oktober 2008 tentang
“Pemberian Izin Penggabungan Usaha PT Bank Lippo
Tbk ke dalam PT Bank CIMB Niaga Tbk”, serta dengan

berdasarkan surat keputusan Menteri Keuangan diterimanya surat Menteri Hukum dan Hak Asasi
Republik Indonesia No. 249544/U.M.Il tanggal Manusia Republik Indonesia No. AHU-AH.01.10-22669
11 November 1955, surat Keputuran Direksi tanggal 22 Oktober 2008 penggabungan usaha efektif

Bank Indonesia No. 7/116/Kep/Dir/UD tanggal tanggal 1 November 2008. Pernyataan penggabungan
22 November 1974, dan surat keputusan Gubernur Bl usaha ini memperoleh surat pemberitahuan efektif
No. 6/71/KEP.GBI.2004 tanggal 16 September 2004. dari Bapepam-LK melalui surat No. S-4217/BL/2008

tanggal 30 Juni 2008. Tanggal efektif penggabungan

Sehubungan dengan diperolehnya persetujuan dari
Bank Indonesia (BI) (sekarang Otoritas Jasa Keuangan)
atas rencana penggabungan Bank Lippo ke dalam
Bank CIMB Niaga melalui surat Keputusan Gubenur Bl

usaha dengan Bank Lippo ditetapkan pada tanggal
1 November 2008 berdasarkan Akta No. 9 tanggal
16 Oktober 2008 yang dibuat di hadapan Notaris
Dr. Amrul Partomuan Pohan, S.H., LLM, Notaris di Jakarta.
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Sekilas CIMB Niaga

CIMB Niaga telah mengalami 4 (empat) Kkali

penggabungan usaha, yaitu:

* Tanggal 22 Oktober 1973 dengan PT Bank Agung;

+ Tanggal 30 November 1978 dengan PT Bank
Tabungan Bandung;

» Tanggal 17 Oktober 1983 dengan PT Bank Amerta;
dan

» Tanggal 1 November 2008 dengan PT Bank Lippo
Tbk.

Sekilas CIMB Niaga

PT Bank CIMB Niaga Tbk didirikan dengan nama
Bank Niaga. Pada awal pendiriannya, fokus utama
Bank Niaga adalah membangun nilai-nilai inti dan
profesionalisme di bidang perbankan. Sebagai
hasilnya, Bank Niaga dikenal luas sebagai penyedia
produk dan layanan berkualitas yang terpercaya.
Pada tahun 1987, Bank Niaga menjadi bank pertama
di Indonesia yang meluncurkan layanan melalui
Automatic Teller Machine (ATM) dan pada tahun 1991
Bank Niaga menjadi bank pertama yang memberikan
layanan perbankan online bagi para nasabahnya di
tahun 1991.

Bank Niaga menjadi perusahaan terbuka di Bursa
Efek Jakarta dan Bursa Efek Surabaya (kini Bursa Efek
Indonesia/BEl) pada tahun 1989. Pada tahun 2002,
CIMB Group Holdings Berhad (CIMB Group Holdings),
mengakuisisi saham mayoritas Bank Niaga dari Badan
Penyehatan Perbankan Nasional (BPPN). Dalam
transaksi terpisah, Khazanah yang merupakan pemilik
saham mayoritas CIMB Group Holdings Berhad
mengakuisisi  kepemilikan mayoritas LippoBank
pada tanggal 30 September 2005. Pada tahun 2007,
seluruh kepemilikan saham berpindah tangan ke
CIMB Group sebagai bagian dari reorganisasi internal
untuk mengkonsolidasi kegiatan seluruh anak
perusahaan CIMB Group dengan platform universal
banking. Mayoritas saham CIMB Niaga sebesar 92,5%
dimiliki secara langsung dan tidak langsung oleh
CIMB Group Sdn Bhd, yang merupakan grup perbankan
universal terbesar kelima di ASEAN dengan jaringan
regional yang luas antara lain di Negara Malaysia,
Singapura, Thailand dan Kamboja.
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Sebagai pemilik saham pengendali dari Bank Niaga
(melalui CIMB Group) dan LippoBank, sejak tahun
2007 Khazanah memandang penggabungan (merger)
sebagai suatu upaya yang harus ditempuh agar dapat
mematuhi kebijakan Single Presence Policy (SPP) yang
telah ditetapkan oleh Bank Indonesia. Penggabungan
ini merupakan merger pertama di Indonesia terkait
dengan kebijakan SPP. Pada tahun 2008, Bank
Niaga melakukan perubahan nama menjadi Bank
CIMB Niaga.

Penggabungan ini merupakan langkah monumental di
sektor perbankan Asia Tenggara. Hal ini memberikan
keuntungan berupa konektivitas CIMB Niaga ke dalam
jaringan regional ASEAN melalui CIMB Group. Saat
ini, CIMB Niaga tercatat sebagai bank kelima terbesar
di Indonesia dari sisi aset, kredit, dan dana nasabah
dengan kapitalisasi pasar sebesar Rp21 triliun dan
total aset mencapai Rp241,57 triliun pada tahun 2016.

CIMB Niaga menyediakan beragam produk dan
layanan vyang lengkap dan inovatif mulai dari
perbankan konsumer, perbankan Usaha Mikro, Kecil
dan Menengah (UMKM), perbankan komersial,
hingga perbankan korporasi, yang didukung dengan
kapabilitas tresuri serta Transaction Banking dan
jaringan  branchless banking yang mumpuni.
CIMB Niaga memiliki produk dan layanan komersial
dan syariah melalui Unit Usaha Syariah CIMB Niaga
Syariah.

Pada tahun 2016, CIMB Niaga memiliki satu anak
perusahaan yang bergerak dalam pembiayaan
kepemilikan kendaraan bermotor, yaitu PT CIMB Niaga
Auto Finance (CNAF) dengan kepemilikan saham
sebesar 99,93%.

Salah satu keunggulan CIMB Niaga adalah dalam
hal Transaction Banking, yang menawarkan ragam
produk dan layanan serta solusi yang komprehensif
bagi perusahaan dalam mengelola operasional
keuangannya baik transaksi domestik maupun cross
border. Solusi ini mencakup pengelolaan produk Cash
Management, Remittance, Trade Finance dan Value
Chain. Dengan fitur internet banking BizChannel@
CIMB untuk segmen korporasi, nasabah perusahaan
diberi kemudahan untuk dapat melakukan berbagai
macam transaksi pembayaran dan juga jual beli
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valuta asing secara online, tanpa harus datang ke
kantor cabang CIMB Niaga. Kemampuan dalam hal ini
telah membuat CIMB Niaga mendapatkan beberapa
penghargaan bergengsi di bidang transaction banking
dan FX sebagai best cash management bank, best
trade finance bank dan the Leading FX Provider in
Indonesia.

Hingga saat ini, Cash Management CIMB Niaga terus
menghasilkan produk-produk dan layanan inovatif
yang mampu memenuhi kebutuhan para nasabah
dengan dukungan infrastruktur IT yang kuat untuk
menjaga keamanan, stabilitas dan tingkat pelayanan
yang prima bagi para nasabah. Trade Finance
CIMB Niaga didukung trade desks yang tersebar di
seluruh Indonesia agar dapat menjangkau seluruh
nasabah kami. Dengan dukungan CIMB Group, layanan
trade finance juga mampu memberikan pelayanan yang
kompetitif serta posisi yang sangat kuat di ASEAN.

Dalam bisnis remittance, layanan CIMB Niaga
dapat diakses melalui 634 jaringan kantor cabang
dan juga melalui branchless banking. Melalui kerja
sama dengan banyak lembaga keuangan di dalam
dan di luar negeri, layanan cross border remittance
CIMB Niaga menyediakan lebih dari 130 mata uang
asing dengan kemampuan same day service untuk
beberapa mata uang utama, dan juga didukung oleh
rate yang kompetitif serta dedicated client service.

CIMB Niaga terus melanjutkan pengembangan
branchless banking melalui optimalisasi pemanfaatan
teknologi mutakhir dengan mengutamakan
pengalaman nasabah (customer experience) sebagai
elemen pembeda, hal ini dilakukan untuk mewujudkan
cita-cita menjadikan CIMB Niaga sebagai yang
terdepan dalam layanan perbankan digital. Dengan
demikian, CIMB Niaga menjadi salah satu bank
terlengkap di industri perbankan nasional saat ini
dalam memberikan layanan perbankan digital yang
ditawarkan kepada nasabah.

Layanan branchless banking yang telah dimiliki adalah
layanan Phone Banking 14041, Preferred Phone
Banking 500 800, mobile banking Go Mobile, internet
banking CIMB Clicks, Digital Lounge dan Rekening
Ponsel. Rekening Ponsel merupakan layanan inovatif
yang memungkinkan nasabah untuk melakukan
transfer ke nomor selular tanpa harus memiliki
rekening bank. CIMB Niaga merupakan bank pertama
di Indonesia yang memiliki produk dan layanan ini.

Selain itu, nasabah CIMB Niaga juga dapat mengakses
berbagai ATM nasional dan regional, antara lain
melalui jaringan ATM Prima, ATM Bersama, Cirrus,
VISA, dan MEPS. Hal ini ditujukan untuk memberikan
nasabah keleluasaan dan kemudahan untuk
bertransaksi melalui ATM, baik di Indonesia maupun
di kawasan regional ASEAN.

Semua yang telah dilakukan itu sejalan dengan brand
promise CIMB Niaga yaitu “Inovasi dari Hati” yang
dilanjutkan dengan “FORWARD”. Dengan semangat
menjadi penyedia solusi, CIMB Niaga berkomitmen
untuk selalu memberikan nasabah berbagai pilihan
produk, layanan dan proses terbaik.

Pada tahun 2016, CIMB Niaga senantiasa melakukan
inovasi untuk mencapai aspirasi sebagai bank
digital terdepan dengan meluncurkan Kartu Kredit
Wave n Go. Kartu kredit pertama di Indonesia dengan
design unik berbentuk kartu kredit plastik dan kartu
kredit stiker yang dilengkapi teknologi pembayaran
contactless (nirsentuh). Dengan CIMB Niaga
Wave n Go, pemegang kartu cukup mendekatkan kartu
pada mesin EDC (Electronic Data Capture) khusus
contactless untuk melakukan transaksi dengan mudah
& praktis.

Di tahun 2016 juga, CIMB Niaga memiliki 634 jaringan
kantor dengan 3.865 unit ATM, 189 unit Multi Function
Device/MFD, serta 769 unit Cash Deposit Machine/
CDM yang didukung oleh 13.185 karyawan yang
tersebar di seluruh Indonesia.

Laporan Tahunan CIMB NIAGA 2016 (X
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1955

Didirikan sebagai
PT Bank Niaga

) > 1973-1983

@ Bergabung dengan:

» Bank Agung pada
tahun 1973

» Bank Tabungan
Bandung pada
tahun 1978

* Bank Amerta pada
tahun 1983
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) > 1987

Bank pertama yang
meluncurkan ATM

1989

Penawaran Umum
Saham Perdana (IPO)

1991

Bank pertama yang
memberikan layanan
Perbankan Online

2009

@ * Memperkokoh
posisi sebagai bank
terbesar ke-5 di
Indonesia

* Menuntaskan
integrasi sistem
dan operasional

Membukukan Laba

‘ .

O Bersih Rp3,2 triliun

* Pembagian dividen
interim sebesar
Rp200 miliar

* Menerbitkan
Obligasi Senior
Rp1,5 triliun

» Pelunasan atas Sub
debt USD200 miliar

2012

@® * Membukukan Laba
Bersih sebesar Rp4,2
triliun

* Peluncuran platform
baru mobile banking
- Go Mobile

* Menerbitkan Obligasi
Berkelanjutan | Tahap
| sebesar Rp2 triliun

* Meluncurkan layanan
Phone Banking
14041 (relaunch)
dan Preferred Phone
Banking 500 800
dengan berbagai fitur
unggulan

2013

* Membukukan Laba
Bersih Rp4,3 triliun

* Meluncurkan Digital
Lounge

* Meluncurkan Rekening
Ponsel

» Peluncuran Poin Xtra

* Menerbitkan Obligasi
Berkelanjutan | Tahap Il
sebesar Rp1,45 triliun

» Peluncuran Net
Banking - pembukaan
rekening secara online
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2004

Meluncurkan
Perbankan Syariah

) 2002

@® CIMB Group (d/h m
Commerce Asset-

Holding Berhad) * Rights Issue Rp1,3
mengambil-alih triliun

50,99% saham
PT Bank Niaga Tbk Subordinasi USD100
dari BPPN juta

) 2006

Menerbitkan
Obligasi Subordinasi
USD200 juta

» Menerbitkan Obligasi

2008

* Perubahan nama
menjadi PT Bank
CIMB Niaga Tbk

» Efektif merger Bank
CIMB Niaga &
LippoBank

) 2015
)m @ * Meluncurkan

virtual credit card -

@® ° Membukukan Laba Octopay
Bersih Rp2,3 triliun * Meluncurkan
* Meluncurkan kartu produk KPR
kredit co- brand MMQQ - KPR
CIMB Niaga AirAsia Syariah dengan
BIG Card rate pembiayaan
* Meluncurkan floating
Online TD opening * Menerbitkan
pertama di Negotiable
Indonesia melalui Certificate Deposit
CIMB Clicks (NCD)
@ @

2016

* Implementasi pengembangan “Core
Banking System” melalui skema satu

platform (“1P")

» Menerbitkan Obligasi Berkelanjutan Il
Tahap | sebesar Rp1 triliun

* Meluncurkan Kartu Kredit Visa Pay Wave
(contactless) berbentuk kartu dan stiker

Laporan Tahunan CIMB NIAGA 2016 (EJ
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Struktur Organisasi

Consumer Banking

Director
Lani Darmawan

Business Banking
Director
Vacant

Chief Of Corporate Banking
Rusly Johannes

m Laporan Tahunan CIMB NIAGA 2016

Chief Of Micro, Small &
Medium Enterprise
Sukarman Omar

Chief Of Commercial
Banking

Michael Gerald Jusanti*

Treasury & Capital
Market Director
John Simon

Treasury Islamic Head
Agus Setiono
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General Meeting
of Shareholders
(GMS)

Integrated Corporate
Governance
Committee

Syariah

Board of
Commissioners

President Director

Superviso
upervisory Tigor M. Siahaan

Board

Nomination &
Remuneration
Committee

Risk Oversight
Committee

Audit Committee

Chief of Corporate
Strategic Initiatives
Budiman
Poedjirahardjo

Chief Audit Executive
Restiana le Tjoe
Linggadjaya

q . . . Compliance, Corporate
Svarla_h Banking Credit Director 0per§t|ons &t Risk M.anagement Affairs & Legal
Director Director Director

Pandji Pratama Djajanegara MegawatilSutanto Rita Mas’oen Vera Handajani Dlrgctor .
Fransiska Oei

Human Resources Strategy & Finance
Director Director
Hedy Maria Helena Lapian Wan Razly Abdullah

Chief of Transaction Banking
Gregory Hendra Lembong

Note :
* Interim
** MPP

. Directorate
. Chief

. Sub Directorate
. Group

Division
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Visi dan Misi Budaya Perusahaan

Visi
“Menjadi Perusahaan Perllaku Utama
ASEAN yang Terkemuka*“

Bekerja keras
untuk memuaskan nasabah

Misi

L J
“Menyediakan layanan perbankan universal . Saling menghormati,
di Indonesia secara terpadu sebagai terbuka dan bekerja sama
perusahaan dengan kinerja unggul di ®- .

kawasan ASEAN dan kawasan utama
lainnya, serta mendukung percepatan
integrasi ASEAN dan menghubungkannya
dengan kawasan lain”

Saling menghargai upaya masing-
masing dan saling mendukung

“Visi dan Misi Perusahaan tersebut berlaku efektif sejak tanggal 1 Januari 2015 sesuai persetujuan
Direksi pada tanggal 14 Oktober 2014 dan Dewan Komisaris tertanggal 31 Oktober 2014. Peninjauan J

atau evaluasi ulang terhadap Visi, dan Misi Perusahaan termasuk Nilai-Nilai Utama Perusahaan
dilakukan setiap 5 tahun sekali, atau disesuaikan dengan kebutuhan Perusahaan sebagaimana diatur

dalam Kebijakan Pokok Perusahaan.”
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Nilai-nilai Utama

Nilai-nilai Utama

C Customer-centric,
hadir untuk melayani nasabah serta menjual produk dan
layanan yang diinginkan nasabah,

High Performance,
bekerja keras dan tepat sasaran untuk nasabah, sesama
karyawan, dan pemangku kepentingan lainnya,

Enabling People,

mendorong seluruh pihak di CIMB Niaga untuk berpikiran luas
dan memastikan seluruh karyawan memiliki kemampuan untuk
memberikan nilai tambah,

Strength in Diversity,
menghargai perbedaan budaya, perbedaan perspektif dan
mengakui setiap perbedaan sebagai potensi kekuatan,

Integrity,

jujur, terhormat dan profesional dalam segala hal yang
dilakukan karena integritas adalah nilai paling mendasar di
CIMB Niaga.

Visi, Misi dan Nilai-nilai Dasar Perusahaan telah mendapat persetujuan melalui Risalah Rapat Direksi tanggal 14 Oktober 2014
dan Sirkular Dewan Komisaris no. 004/DEKOM/KP/X/2014 tertanggal 31 Oktober 2014.

Laporan Tahunan CIMB NIAGA 2016




Ikhtisar Utama Laporan Manajemen

Profil Perusahaan

Analisis dan
Pembahasan Manajemen

Manajemen Risiko

Identitas Perusahaan (Makna Logo)

Logomark

Logotype

A CIMB NIAGA

Logo

Logo resmi CIMB Niaga terdiri dari 2 elemen Utama
yaitu logomark dan logotype dimana kedua elemen
ini adalah sebuah kesatuan logo yang tidak dapat
dipisahkan. Logo CIMB Niaga dirancang khusus untuk
menangkap identitas serta nilai-nilai perusahaan.

Secara terpisah dua elemen ini memiliki arti sebagai

berikut:

e« Logomark atau simbol logo adalah motif panah
yang dibentuk dengan grafis persegi. Simbol
ini yang menggambarkan nilai dan semangat
perusahaan untuk selalu berpikir dan melangkah
menjadi yang terdepan.

Laporan Tahunan CIMB NIAGA 2016

* Logotype berfungsi untuk memperkuat logomark
sebagai kata deskriptif. Semua logotypes memiliki
awalan inisial ‘CIMB’ serta akhiran ‘Niaga’.

Untuk memastikan kualitas dan konsistensi, logo
resmi CIMB Niaga tidak dapat diubah bentuk atau
dimodifikasi.
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Bidang Usaha

Kegiatan Usaha menurut Anggaran
Dasar Terakhir

Berdasarkan Anggaran Dasar terakhir Pasal 3 ayat
3.2, CIMB Niaga menjalankan kegiatan usaha utama
sebagai berikut:

a.

menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk
simpanan berupa giro, deposito berjangka,
sertifikat deposito, tabungan dan/atau bentuk
lainnya dipersamakan dengan itu;

b. memberi kredit;

e

menerbitkan surat pengakuan utang;

membeli, menjual atau menjamin atas risiko

sendiri maupun untuk kepentingan dan atas

perintah nasabahnya:

i. Surat wesel termasuk wesel yang diakseptasi
oleh bank yang masa berlakunya tidak lebih
lama dari pada kebiasaan dalam perdagangan
surat dimaksud;

ii. Surat pengakuan utang dan kertas dagang

lainnya yang masa berlakunya tidak lebih lama

dari kebiasaan dalam perdagangan surat di

maksud;

Kertas perbendaharaan

jaminan pemerintah;

iv. Sertifikat Bank Indonesia (SBI);
v. Obligasi;

iii. negara dan surat

vi. Surat dagang berjangka waktu sampai dengan
1 (satu) tahun sesuai dengan peraturan
perundang-undangan;

vii. Instrumen surat berharga lain yang berjangka

waktu sampai dengan 1 (satu) tahun sesuai
dengan peraturan perundang-undangan.
memindahkan uang baik untuk kepentingan sendiri
maupun untuk kepentingan nasabah;
menempatkan dana pada, meminjam dana dari,
atau meminjamkan dana kepada Bank lain, baik
dengan menggunakan surat, sarana telekomunikasi
maupun dengan wesel unjuk, cek, atau sarana
lainnya;
menerima pembayaran dari tagihan atas surat
berharga dan melakukan perhitungan dengan atau
antar pihak ketiga;
menyediakan tempat untuk menyimpan barang
dan surat berharga;
melakukan kegiatan penitipan untuk kepentingan
pihak lain berdasarkan suatu kontrak;

i.

melakukan penempatan dana dari nasabah kepada
nasabah lainnya dalam bentuk surat berharga yang
tidak tercatat di bursa efek;

melakukan kegiatan anjak piutang, usaha kartu
kredit dan kegiatan wali amanat;

melakukan kegiatan dalam valuta asing dengan
memenuhi ketentuan yang ditetapkan oleh Bank
Indonesia;

. melakukan kegiatan usaha Perbankan berdasarkan

prinsip syariah;

. melakukan kegiatan agen pemasaran untuk produk

yang bukan produk perbankan seperti asuransi,
reksadana, obligasi negara atau lainnya sesuai
ketentuan.

Untuk mendukung kegiatan usaha utama Bank
tersebut, Bank dapat melaksanakan kegiatan usaha
penunjang sebagai berikut:

a.

membeli melalui pelelangan atau dengan cara
lain, agunan baik semua maupun sebagian dalam
hal debitur tidak memenuhi kewajibannya kepada
Perseroan, dengan ketentuan agunan yang dibeli
tersebut wajib dicairkan secepatnya;

melakukan kegiatan penyertaan modal pada bank
atau perusahaan lain di bidang keuangan, seperti
sewa guna usaha, modal ventura, pembiayaan
konsumen, perusahaan efek, serta
lembaga kliring dan penjaminan serta penyelesaian
dan penyimpanan dengan memenuhi ketentuan
yang ditetapkan oleh Bank Indonesia;

melakukan kegiatan penyertaan modal sementara
untuk mengatasi akibat kegagalan kredit, kegagalan
pembiayaan berdasarkan prinsip syariah, dengan
syarat harus menarik kembali penyertaannya,
dengan memenuhi ketentuan yang ditetapkan oleh
Bank Indonesia;

bertindak sebagai pendiri dana pensiun dan
pengurus dana pensiun sesuai dengan ketentuan

asuransi,

dalam peraturan perundang-undangan dana
pensiun;
melakukan kegiatan usaha penunjang lainnya

untuk mendukung kegiatan usaha utama Bank
yang lazim dilakukan oleh Bank sepanjang
tidak bertentangan dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan.

Laporan Tahunan CIMB NIAGA 2016
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Kegiatan Usaha yang Dijalankan
pada Tahun Buku 2016

Hingga 31 Desember 2016, CIMB Niaga telah
menjalankan seluruh kegiatan usaha yang tertulis
dalam anggaran dasar terakhir.

Produk dan Layanan CIMB Niaga

Produk Simpanan

» Tabungan CIMB Niaga Xtra
» Tabungan Xtra valas

* Tabungan Xtra Payroll

e CIMB Junior

» Tabungan Pendidikan

* Tabungan Pendidikan Xtra

» Tabungan Usaha

» Tabungan Mapan

* Tabungan Mapan Hadiah

*  TabunganKu

» CIMB Niaga AirAsia Savers
* CIMB Preferred Account

« CIMB Niaga Private Banking Account
*  Power Deposito

» Deposito Xtra

» Deposito Berjangka

* Giro (rupiah/valuta Asing)

*  ON Account Powered by XL

Fasilitas Akses Elektronik

* Kartu Debit

- ATM

*  Phone Banking 14041

* Preferred Phone Banking 1500 800
+ CDM (Cash Deposit Machine)

*  Go Mobile

« CIMB Clicks

* BizChannel

» Konsolidasi Saldo rekening

*  eMFTS (Electronic Mass Fund Transfer System)
* e-Chain

» e-Notification

» e-Statement

* e-Tax Payment

« Self Service Terminal (SST)

+ Fax Statement

» Cash & Cheque Pick-up

* Virtual Account

* Rekening Ponsel

Laporan Tahunan CIMB NIAGA 2016

Profil Perusahaan

Analisis dan

Manaj Risik
Pembahasan Manajemen anajemen KISIKo

» Video Banking
*  OctoPay
* Digital Lounge

Pinjaman Individu

*  Kredit Kepemilikan rumah

*  Kredit Kepemilikan Mobil

e Xtra Dana (Personal Loan)

*  Pembiayaan Kepemilikan Kendaraan Pola
Kemitraan (Joint Financing)

» Kartu Kredit

» Kartu Kredit Korporat

Perbankan Bisnis, Tresuri, dan Korporasi
* Wali Amanat & Keagenan
» Jasa Kustodian

* Sindikasi
*  Payment Bank
* Intraday

* Bank Garansi

* Kredit Modal Kerja

» Kredit Investasi

» Kredit Usaha Kecil Menengah

+ Kemitraan (Linkage Program)

* Value Chain

*  Pembiayaan Supplier

* Pembiayaan Perdagangan

*  Warehouse Financing

* Anjak Piutang

» Tender or Bid Bond

*  Performance Bond

* Retention Bond

* Payment Bond

e Advance Payment Bond

* Counter Guarantee

* Shipping Guarantee

» Standby Letter of Credit

e Custom Bond

* Bapeksta Bond

* Penerbitan Letter of Credit — Sight dan Usance
« Penerbitan SKBDN (Letter of Credit Dalam Negeri)
* Inward Documentary Collection - D/P dan D/A
» Usance Payable At Sight (UPAS)

* Post Import Financing/Trust receipt

« Pajak Import - PIB/PIBT

* Penerusan Letter of Credit Ekspor

» Transfer Letter of Credit

* Negosiasi Ekspor Letter of Credit dengan Fasilitas
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Negosiasi Ekspor Letter of Credit tanpa Fasilitas
Outward Documentary Collections - D/P dan D/A
Pre and Post Export Financing

Market Linked Deposit

FX Today/Tom/Spot

FX Forward

FX Swap

Bank Notes

Interest rate Swap

Cross Currency Swap

FX Call Option

SWAP Depo

FX Put Option

Strip Option

Repo/Reverse Repo

Par Forward

Negotiable Certificate of Deposit

Bonds

Interest rate futures

Strike Currency

CIMB Niaga Syariah

Tabungan iB X-Tra (Wadiah dan Mudharabah)
Tabungan iB Payroll (Wadiah dan Mudharabah)
Tabungan iB Junior (Wadiah dan Mudharabah)
Tabungan iB Pendidikan (Mudharabah)

Tabungan iB Rencana Haji

Tabungan iB Pahala Haji

Tabungan iB Mapan (Mudharabah) & Wakaf
Tabunganku iB (Wadiah)

Tabungan iB Pensiun (Wadiah dan Mudharabah)
Tabungan iB Simpel (Wadiah dan Mudharabah)
Tabungan iB Usaha (Wadiah dan Mudharabah)
Tabungan iB On Account XL (Mudharabah)
Tabungan iB CIMB Preferred (CP) (Wadiah,
Mudharabah)

Tabungan iB CIMB Private Banking (PB) (Wadiah,
Mudharabah)

Tabungan iB Investor (Wadiah)

Giro iB Syariah (Wadiah dan Mudharabah)
Deposito iB (Mudharabah)
Deposito iB Flexy (Mudharabah)
Syariah Gold Card iB

Pembiayaan Kepemilikan Rumah
MMQ)

(Murabahah,

Pembiayaan Kepemilikan Mobil (Murabahah)
Pembiayaan iB Multiguna (Murabahah, MMQ)
Pembiayaan iB Modal Kerja (Murabahah,
Musyarakah, Mudharabah, MMQ)

Pembiayaan iB Investasi (Murabahah, Musyarakah,
Mudharabah, ljarah, MMQ)

Bank Garansi iB

LC Impor iB

SKBDN iB

iB FX Value Today

iB FX Spot

iB FX Forward

iB FX Bank Notes

Layanan Lainnya

Kiriman Uang valuta Asing
Bank Draft

Special Funds Transfer

Safe Deposit Box

Mass Fund Transfer Systems (MFTS)
Pembayaran Gaiji

Preferred Collection Services
Pembayaran Pajak
Pembayaran Tagihan rutin
Advisori Korporasi

Struktur Keuangan

Kas Mobil CIMB Niaga
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Struktur Grup Perusahaan

Per 31 Desember 2016

Khazanah Employee (.) Mitsubishi UFJ Publik
Nasional Berhad Providend Fund Financial Group*

29,34% 16,12% 7,.07% 47,47%

CIMB Group
Holdings Berhad

99,90%

99,00%
PT (It(c;r;;r:larce Publik Lainnya

CIMB Group Sdn Bhd

1,59% 1,02% 91,48% 5,91%

PT Bank CIMB Niaga Tbk

99,93%

CIMB NIAGAAUL0
finance)>

PT CIMB Niaga Auto Finance

*) Termasuk kepemilikan 4,65% melalui Bank of Tokyo - Mitsubishi UFJ, Ltd.
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Profil CIMB Group (Induk Perusahaan)

CIMB Group Holdings Berhad Visi

Level 13, Menara CIMB To be the leading ASEAN company.

Jalan Stesen Sentral 2

Kuala Lumpur Sentral Misi

50470 Kuala Lumpur, Malaysia To provide universal banking services as a high-
Tel : 603 2261 8888 performing, institutionalised and integrated company
Fax : 603 2261 8899 located in ASEAN and key markets beyond, and to
Website : www.cimb.com champion the acceleration of ASEAN integration and

the region’s links to the rest of the world.

Profil

CIMB Group adalah salah satu institusi perbankan universal terkemuka di wilayah ASEAN. CIMB Group juga
merupakan salah satu pemain utama terbesar dunia di bidang keuangan syariah. CIMB Group berkantor pusat di
Kuala Lumpur, Malaysia dan menawarkan berbagai produk dan layanan untuk perbankan konsumer, komersial,
investment banking, perbankan syariah, serta manajemen aset. Saat ini CIMB Group menempati posisi lima besar
untuk perbankan di wilayah ASEAN dengan sekitar 39.000 karyawan dan sekitar 12 juta pelanggan per akhir tahun
2016.

CIMB Group Holdings Berhad telah terdaftar di Bursa Malaysia sejak tahun 1987 dan merupakan salah satu
perusahaan terbesar dengan kapitalisasi pasar mencapai RM40,0 miliar. Total aset yang dimiliki pada akhir 2016
mencapai RM485,8 miliar, dengan dana pemegang saham tercatat sebesar RM45,3 miliar dan jumlah aset Syariah
sebesar RM82,8 miliar. Pemegang Saham terbesar pada akhir 2016 adalah Khazanah Nasional dengan porsi sebesar
29,34%, Employees Provident Fund (EPF) dengan porsi 16,12%, dan Mitsubishi UFJ Financial Group dengan porsi
7,07% (termasuk kepemilikan 4,65% melalui Bank of Tokyo — Mitsubishi UFJ, Ltd).

Jajaran Direksi

Dato’ Sri Nazir Razak Ketua/Direktur Non-Independen Non-Eksekutif
Tengku Dato’ Sri Zafrul Tengku Abdul Aziz Kepala Grup Pejabat Eksekutif/Direktur Eksekutif
Datuk Mohd Nasir Ahmad Direktur Independen Senior

Glenn Muhammad Surya Yusuf Direktur Independen

Watanan Petersik Direktur Independen

Robert Neil Coombe Direktur Independen

Hiroaki Demizu Direktur Non-Independen Non-Eksekutif
Joseph Dominic Silva Direktur Non-Independen Non-Eksekutif

Teoh Su Yin Direktur Independen

Dato’ Lee Kok Kwan Direktur Non-Independen Non-Eksekutif
Mohamed Ross Mohd Din Direktur Independen
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Profil CIMB Niaga Auto Finance (Anak Perusahaan)

PT CIMB Niaga Auto Finance

Menara Sentraya lantai 28

Jalan Iskandarsyah Raya No 1A
Kebayoran Baru, Jakarta Selatan 12160
Tel : (+62-21) 2788 1800

Fax : (+62-21) 2788 1900

Website : www.cnaf.co.id

Visi

Menjadi perusahaan pembiayaan terkemuka di
Indonesia melalui penciptaan nilai tambah dan
penyediaan layanan terbaik bagi pelanggan dan
partner bisnisnya.

Misi

Kami berkomitmen untuk menjadi Perusahaan
Pembiayaan Kendaraan terkemuka yang memberikan
nilai terbaik bagi seluruh stakeholders melalui
pelayanan yang terbaik kepada pelanggan, hubungan
kemitraan yang kuat dan saling menguntungkan,
sumber daya manusia yang berkualitas serta
berkontribusi kepada masyarakat.

Profil

PT CIMB Niaga Auto Finance (dahulu PT Saseka Gelora
Leasing) didirikan tahun 1981 dengan fokus utama
awalnya pada bisnis sewa guna usaha. Seiring dengan
perluasan usaha menjadi multifinance di tahun 1993
yang meliputi pembiayaan konsumer, anjak piutang
dan sewa guna usaha, perusahaan berubah nama
menjadi PT Saseka Gelora Finance (SGF).

Pada tahun 1996, PT Bank CIMB Niaga Tbk (dahulu
PT Bank Niaga Tbk) menjadi pemegang saham utama
Perusahaan dan porsi kepemilikan saham PT Bank
CIMB Niaga Tbk terus bertambah hingga menjadi 96%
pada tahun 2007. Sebagai tindak lanjut dari rencana
PT Bank CIMB Niaga Tbk untuk memperluas bisnis
pembiayaan konsumer di Indonesia, pada Oktober
2009 terjadi perubahan signifikan pada bisnis SGF
dimana fokus bisnis yang sebelumnya sewa guna
usaha menjadi pembiayaan konsumer khususnya
pembiayaan kepemilikan kendaraan bermotor.

Laporan Tahunan CIMB NIAGA 2016

Pada tahun 2010, PT Bank CIMB Niaga Tbk kembali
meningkatkan kepemilikan sahamnya atas SGF
menjadi sebesar 99,99% dan sisanya sebesar 0,01%
dimiliki oleh PT Niaga Management Citra (NMC). Pada
bulan Juni 2010, PT Saseka Gelora Finance berubah
nama menjadi PT CIMB Niaga Auto Finance (CNAF)
dan diikuti dengan perubahan logo.

Pada Desember 2015, pemegang saham melalui
Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa
(RUPS LB) menyetujui penggabungan PT Kencana
Internusa Artha Finance (KITAF) kedalam CNAF.
Penggabungan berlaku efektif pada 1 Januari
2016 setelah mendapat persetujuan Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) dan Kementrian Hukum dan Hak
Asasi Manusia (Kemenkumham). Penggabungan ini
bertujuan untuk menciptakan perusahaan kendaraan
bermotor yang lebih besar dan kuat serta mampu
menawarkan produk dan layanan yang lebih lengkap
kepada pelanggan. Pada Maret 2016, unit bisnis KPM
CIMB Niaga melebur kedalam CNAF sejalan dengan
inisiatif strategis induk usaha untuk memperkuat lini
bisnis autoloan dalam rangka memperluas jaringan
usaha dan meningkatkan basis nasabah.

Susunan Pengurus

Dewan Komisaris
Wan Razly Abdullah
Budiman Tanjung

Koei Hwei Lien

Serena K. Ferdinandus
Hidayat D. Prawiradilaga

: Presiden Komisaris

: Komisaris

: Komisaris

: Komisaris Independen
: Komisaris Independen

Direksi

Ir. Purwadi Indra Martono : Direktur Utama (Plt)
Drs. H. Harijanto : Direktur

Ristiawan Suherman : Direktur

Ivan Kawito : Direktur
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Entitas Anak Perusahaan dan Perusahaan Ventura

Entitas sebagai anak perusahaan Perusahaan adalah PT CIMB Auto Finance dengan alamat Menara Sentraya,
lantai 28, JI. Iskandarsyah Raya No 1 A, Kebayoran Baru - Jakarta Selatan 12160, Telp: 021-27881800 ext. 920
Fax: 021-27881900 dengan jumlah kepemilikan saham sebesar 99,93%. Anak perusahaan tersebut bergerak di
bidang pembiayaan dengan jumlah aset sebesar Rp6.716.915.095.175.

Sedangkan penyertaan pada perusahaan ventura adalah sebagai berikut:

Status % . Total Aset
et b Operasi Kepemilikan S e (Jutaan Rp)

Bank Muamalat Indonesia Muamalat Tower, Lt. 18 Aktif 0,13% Perbankan Syariah 55.851.770
JI. Prof. Dr. Satrio, Kav. 18
Jakarta 12940

Sarana Aceh Ventura JI. Tgk. Syech Muda Wali No. 39 Aktif 1,46% Lembaga Keuangan 17.063
Banda Aceh 23242 Bukan Bank (LKBB)

Sarana Bali Ventura JI. Diponegoro No. 150 Komplek Aktif 4,68% Modal Ventura 43.253
IDT/Ruko Genteng Biru Blok B 23-24
Denpasar

Sarana Bhakti Ventura - Tidak Aktif 2,71% Modal Ventura -

Sarana Jambi Ventura JI. Kapten Pattimura No. 119 Aktif 2,24% Modal Ventura 33.350
Jambi 36129

Sarana Jateng Ventura JI. Taman Sompok No. 18 Aktif 3,44% Modal Ventura 58.607
Semarang 50249

Sarana Jatim Ventura JI. Jemur Andayani No. 33 Aktif 5,81% Modal Ventura 146.281
Surabaya 60237

Sarana Kalbar Ventura JI. M. Sohor No. 9 AB Aktif 2,45% Modal Ventura 56.085
Pontianak 78121

Sarana Lampung Ventura JI. Diponegoro No. 69A Aktif 2,53% Modal Ventura 57.469
Gulak Galik, Bandar Lampung

Sarana Maluku Ventura JI. Kakyali — Tanah Tinggi Aktif 2,73% Modal Ventura 2.513
Ambon 97123

Sarana Papua Ventura JI. Santosa, Tasangkapura No. 20 Aktif 5,63% Modal Ventura 8.115
Jayapura, Papua 99223

Sarana Riau Ventura Komp. Perkantoran Grand Sudirman Aktif 1,36% Modal Ventura 36.966
Blok A-3 JI. Datuk Setia Maharaja (d/h
Parit Indah) Pekanbaru — Riau

Sarana Sulsel Ventura JI. Faisal Raya, No. 14 Aktif 5,13% Modal Ventura 33.167
Makassar

Sarana Sulut Ventura Kompleks Pasar Segar Blok RC-17 Aktif 2,85% Modal Ventura 13.305
Paal Dua JI. Yos Sudarso Manado

Sarana Sumbar Ventura Gedung Rangkiang Ventura Aktif 3,51% Modal Ventura 127.553
JI. Khatib Sulaiman No. 9 Kav. 5 s/d 7
Padang, Sumatera Barat

Sarana Sumsel Ventura JI. Angkatan 45 F-27 Pakjo Palembang- Dibekukan*) 3,58% Modal Ventura -
Sumsel

Sarana Surakarta Ventura JI. M. Saleh Werdisastro No. 1 Aktif 1,85% Modal Ventura 49.383
Surakarta 57133

Sarana Yogya Ventura JI. Yos Sudarso 25 Kotabaru Aktif 3,95% Modal Ventura 57.184
Yogyakarta 55224

Lainnya (< 100.000 saham) - Aktif 0,05% — Lembaga Pembiayaan -

sesuai Laporan Keuangan 1,56%

Auditan
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Wilayah Operasi atau Skema Jaringan

Sumatera Utara

>

§

S

Sumatera: 90

64 Kantor Konvensional
8 Kantor Syariah
18 Kantor Mikro Laju

B

) Batam

®
adha

>

Sumatera Barat

)
\

Palembang

DKI Jakarta: 160

153 Kantor Konvensional
7 Kantor Syariah

Kalimantan Timu

A Kalimantan Barat

Jawa Barat & Banten: 113

106 Kantor Konvensional
5 Kantor Syariah
2 Kantor Mikro Laju

Nusa Tenggara Barat

Jawa Tengah: 76

71 Kantor Konvensional
2 Kantor Syariah
3 Kantor Mikro Laju

DI Yogyakarta: 17

16 Kantor Konvensional
1 Kantor Syariah

Jawa Timur: 86

78 Kantor Konvensional
2 Kantor Syariah
6 Kantor Mikro Laju

Bali & Nusa Tenggara: 26

18 Kantor Konvensional
2 Kantor Syariah
6 Kantor Mikro Laju

Kalimantan: 22

19 Kantor Konvensional
2 Kantor Syariah
1 Kantor Mikro Laju

Sulawesi: 16

12 Kantor Konvensional
1 Kantor Syariah
3 Kantor Mikro Laju

Ambon: 2
2 Kantor Konvensional

Papua: 6
6 Kantor Konvensional
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Preferred
Phone

500 800

Nusa Tenggara Timur

Kantor Cabang
Syariah

30

Kantor Cabang
Konvensional

545

Multi Function
Device

189

Cash Deposit
Machine

769
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Profil Dewan Komisaris

Dato’ Sri Nazir Razak
Presiden Komisaris

Profil Perusahaan

Analisis dan
Pembahasan Manajemen

Manajemen Risiko

) Glenn M. S. Yusuf
Wakil Presiden Komisaris

Warga Negara Malaysia. Berusia 50 tahun dan berdomisili
di Malaysia. Beliau diangkat menjadi Presiden Komisaris
CIMB Niaga pada RUPSLB 26 Januari 2012, efektif tanggal 1 Mei
2012 dan diangkat kembali pada RUPST 15 April 2016.

Selain itu, beliau menjabat sebagai Chairman CIMB Group
sejak 1 September 2014 setelah memangku jabatan sebagai
Chief Executive Officer of CIMB Group selama 15 tahun. Beliau
juga menjabat sebagai Deputy Chairman CIMB Bank sejak 1
September 2014.

Beliau adalah Direktur Khazanah Nasional, dan Anggota
Investment Panel of the Employees’ Provident Fund (EPF) dan
Dewan Penasehat Internasional Blavatnik School of Government
(BSG) di Universitas Oxford. Beliau juga Ketua Investment Panel
Risk Committee di EPF, dan ASEAN Regional Strategy Group dan
ASEAN Regional Business Council di World Economic Forum
(WEF). Pada tahun 2015, beliau menerima penghargaan ‘Asian
Business Leaders Award’ dari Asia House.

Beliau lulus dari University of Bristol dengan memperoleh gelar
Bachelor of Science (Honours) dan mendapat gelar Master of
Philosophy (M.Phil) dari University of Cambridge.

Dalam tahun 2016 beliau menghadiri konferensi antara lain
Challenges of Government di BSG dan konferensi WEF on
ASEAN di Kuala Lumpur.

Dato’ Sri Nazir Razak tidak memiliki hubungan afiliasi dengan
anggota Dewan Komisaris lainnya dan anggota Direksi, namun
beliau memiliki hubungan afiliasi dengan Pemegang Saham
Utama dan Pengendali.

JIED) L2roran Tahunan CIMB NIAGA 2016

Warga Negara Indonesia. Berusia 61 tahun dan berdomisili
di Jakarta. Beliau menjadi Komisaris CIMB Niaga sejak 2010
dan diangkat menjadi Wakil Presiden Komisaris CIMB Niaga
pada RUPSLB 26 Januari 2012, efektif tanggal 18 Juni 2012 dan
pengangkatan kembali terakhir pada RUPST 15 April 2016.

Beliau merangkap sebagai anggota Komite Pemantau Risiko.

Saat ini, beliau menjabat sebagai Independent Director CIMB Group
Holdings Berhad, Malaysia sejak Januari 2010, serta menjabat
Komisaris Independen di PT Surya Citra Media Tbk sejak Mei 2012.

Beliau pernah menjabat beberapa posisi penting antara lain
Presiden Komisaris PT Polyprima Karyareksa (Juni 2004-2010),
Presiden Direktur/CEO PT London Sumatera Indonesia Thk (Juni
2003-Mei 2007), Presiden Direktur PT (Persero) Danareksa (1995-
2001), Direktur PT Bahana Pembinaan Usaha Indonesia (1994-
1995), dan Direktur Keuangan PT Bank Niaga Tbk (1991-1994).

Dalam jajaran Pemerintahan, beliau pernah menjabat sebagai
Ketua Tim Asistensi Menteri Keuangan untuk Restrukturisasi
Sektor Keuangan — Departemen Keuangan Rl periode Oktober
2001 hingga Oktober 2002; Ketua Badan Penyehatan Perbankan
Nasional (BPPN) periode Juni 1998 hingga Januari 2000; dan
Dirjen Lembaga Keuangan Departemen Keuangan Rl periode
April hingga Juni 1998.

Beliau meraih gelar Bachelor of Arts di bidang Ekonomi dari
University of the Philippines, Manila, Filipina dan mendapatkan
gelar Pasca Sarjana di bidang Manajemen Bisnis dari Asian
Institute of Management, Makati, Filipina.

Dalam tahun 2016 beliau mengikuti pelatihan antara lain Risk
Appetite Workshop for BOD of CIMBGH/CIMB Bank/CIMB
Investment & CIMB Islamic dan In-depth presentation of ASEAN
Corporate Governance Scorecard yang diselenggarakan oleh IICD.

Glenn M. S. Yusuf tidak memiliki hubungan afiliasi dengan
anggota Dewan Komisaris lainnya dan anggota Direksi, namun
beliau memiliki hubungan afiliasi dengan Pemegang Saham
Utama dan Pengendali.
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Zulkifli M. Ali
Komisaris Independen

Pri Notowidigdo
Komisaris Independen

Warga Negara Malaysia. Berusia 66 tahun dan berdomisili di
Malaysia. Menjabat sebagai Komisaris Independen CIMB Niaga
pada RUPSLB 18 Juli 2008 dan pengangkatan kembali terakhir
pada RUPST 15 April 2016.

Beliau merangkap sebagai Ketua Komite Audit & Ketua Komite
Pemantau Risiko.

Sebelumnya beliau menjabat Komisaris Independen PT Bank
Lippo Tbk pada tahun 2005-2008. Direktur Corporate Planning/
Corporate Structure di Public Bank Group Malaysia sejak 1993-
2005, Penasihat Investasi Enterprise Malaysia-Canada 1990-1993,
Group Administration and Controller di Austral Enterprise Berhad
tahun1988-1990, Corporate Planning and Development Manager
di Island & Peninsular Berhad 1985-1988 dan Dosen serta Wakil
Dekan di University of Science Malaysia, Penang 1976-1983.

Beliau meraih gelar MBA dari Dalhousie University, Halifax,
Nova Scotia, Kanada, serta gelar MSc dari University of British
Columbia, Vancouver, Kanada.

Dalam tahun 2016 beliau mengikuti pelatihan antara lain Khazanah
Megatrend Forum, 4" Annual Future of Banking & Financial
Services Conference dan In-depth presentation of ASEAN
Corporate Governance Scorecard.

Zulkifli M. Ali tidak memiliki hubungan afiliasi dengan anggota
Dewan Komisaris lainnya, anggota Direksi, maupun Pemegang
Saham Utama dan Pengendali.

Sehubungan dengan pengangkatan kembali beliau sebagai
Komisaris Independen lebih dari 2 (dua) periode, beliau telah
menyatakan bahwa dirinya tetap independen pada RUPST 15
April 2016.

Warga Negara Indonesia. Berusia 69 tahun dan berdomisili di
Jakarta. Diangkat menjadi Komisaris Independen CIMB Niaga
pada RUPST 28 Maret 2013 efektif tanggal 26 November 2013 dan
pengangkatan kembali terakhir pada RUPST 15 April 2016.

Beliau merangkap sebagai Ketua Komite Nominasi dan
Remunerasi.

Beliau saat ini menjabat sebagai President Director PT Profesindo
Reksalndonesia; Partner AdvisordiArghajata Strategic Consulting,
Jakarta; Anggota Komite Nasional Kebijakan Governance (KNKG).

Selain itu, Beliau pernah menjabat sebagai Anggota Komite
Nominasi dan Remunerasi di Bank Muamalat, Jakarta; Country
Advisor, Melbourne Business School (MBS); Advisor - Human
Resources Development di International Monetary Fund (IMF),
Jakarta; Business Advisor, Financial Services, Zuellig Group dan
Anggota Komite Nominasi dan Remunerasi di Semen Gresik
Grup. Beliau juga pernah menjabat sebagai Chairman & CEO
Amrop Indonesia; President Director, TASA International; Partner,
KPMG; Manager, Price Waterhouse dan Planner & Project Officer,
Indonesia Desk, Bilateral Program, Canadian International
Development Agency (CIDA), Hull, Quebec, Canada.

Beliau meraih gelar Bachelor in Political Science & Psychology
with Honours dari Carleton University, Ottawa, Ontario, Kanada
pada tahun 1974.

Dalam tahun 2016 beliau mengikuti pelatihan antara lain In-depth
Presentation of ASEAN Corporate Governance Scorecard yang
diadakan oleh IICD dan menjadi pembicara Strategic Leadership
& Stakeholder Management dalam acara Learn from the Master
yang diselenggarakan oleh CIMB Niaga.

Pri Notowidigdo tidak memiliki hubungan afiliasi dengan anggota
Dewan Komisaris lainnya, anggota Direksi, maupun Pemegang
Saham Utama dan Pengendali.
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Armida S. Alisjahbana
Komisaris Independen
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Jeffrey Kairupan
Komisaris Independen

Warga Negara Indonesia. Berusia 56 tahun dan berdomisili di
Bandung. Diangkat menjadi Komisaris Independen CIMB Niaga
pada RUPST 15 April 2016 dan efektif tanggal 14 September 2016.

Beliau merangkap sebagai anggota Komite Nominasi &
Remunerasi.

Saat ini beliau menjabat sebagai Direktur Centre for Sustainable
Development Goals Studies di Universitas Padjadjaran, Dosen
Tetap Fakultas Ekonomi dan Bisnis sejak Maret 1988 dan sejak
Mei 2005 sampai dengan sekarang menjabat sebagai Guru
Besar Tetap di Universitas Padjadjaran. Sejak tahun 2015, beliau
menjadi anggota Akademi Iimu Pengetahuan Indonesia, serta
sebagai Governing Board dari Economic Research Institute for
Asean and East Asia mewakili pemerintah Indonesia.

Beliau pernah menjabat sebagai Komisaris Independen
PT Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera (21 Maret - 30 Juni
2016). Dalam jajaran pemerintahan, beliau pernah menjabat
sebagai Menteri/Kepala BAPPENAS di Kementerian Perencanaan
Pembangunan Nasional/BAPPENAS periode Oktober 2009
sampai Oktober 2014.

Beliau meraih gelar PhD dari University of Washington, USA,
gelar MA dari Northwestern University, USA serta Sarjana
Ekonomi dari Fakultas Ekonomi, Universitas Indonesia.

Dalam tahun 2016 beliau mengikuti pelatihan antara lain In-
depth presentation of ASEAN Corporate Governance Scorecard
diselenggarakan oleh IICD dan Master Class — Risk Governance
Training & Certification.

Armida Alisjahbana tidak memiliki hubungan afiliasi dengan
anggota Dewan Komisaris lainnya, anggota Direksi, maupun
Pemegang Saham Utama dan Pengendali.

KD L2roran Tahunan CIMB NIAGA 2016

Warga Negara Indonesia. Berusia 59 tahun dan berdomisili di
Jakarta. Diangkat menjadi Komisaris Independen pada RUPST 15
April 2016 dan efektif tanggal 14 September 2016.

Beliau merangkap sebagai Ketua Komite Tata Kelola Terintegrasi
dan anggota Komite Audit.

Sebelumnya, di Bank Indonesia beliau menjabat beberapa posisi
antara lain Staff Ahli Dewan Gubernur (Februari 2014 - September
2014), Direktur Eksekutif Departemen Internasional (Februari
2013 - Februari 2014), Kepala Peneliti Pusat Pendidikan dan Studi
Kebanksentralan (Februari 2012 - Januari 2013), Kepala Kantor
Regional Bl Denpasar (September 2009 — Februari 2012), Kepala
Kantor Bl Manado (Desember 2006 — September 2009), Kepala
Biro Neraca Pembayaran (April 2005 — Desember 2006), Peneliti
Ekonomi di berbagai bidang seperti Pengembangan Pasar Uang,
Studi Ekonomi Makro, Analisis & Perencanaan Kebijakan, dan
Staf Gubernur kurun waktu April 1987 sampai dengan April 2005.
Sebelumnya, beliau pernah menjadi anggota Tim Pembangunan
Ekonomi Masterplan DKI 1985 - 2005 di Hasfarm Dian Konsultan
(Agustus 1985 - April 1986). Disamping itu, beliau menjadi
dosen tamu Fakultas Ekonomi di berbagai universitas didalam
maupun diluar negeri sejak tahun 1994 sampai 2014. Beliau juga
sangat aktif dalam berbagai organisasi sosial kemanusiaan dan
pelayanan masyarakat.

Beliau meraih gelar MBA dari George Washington University,
Washington DC, USA dan Sarjana Ekonomi dari Universitas
Indonesia, Jakarta.

Dalam tahun 2016 beliau mengikuti pelatihan antara lain In-depth
presentation of ASEAN Corporate Governance Scorecard yang
diadakan oleh IICD dan Master Class — Risk Governance Training
& Certification yang diselenggarakan oleh Enterprise Risk
Management Academy (ERMA).

Jeffrey Kairupan tidak memiliki hubungan afiliasi dengan anggota
Dewan Komisaris lainnya, anggota Direksi, maupun Pemegang
Saham Utama dan Pengendali.
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David Richard Thomas
Komisaris

Ahmad Zulgarnain Onn
Komisaris

Warga negara Amerika. Berusia 57 tahun dan berdomisili di
Malaysia. Diangkat sebagai Komisaris CIMB Niaga sejak Maret
2014 dan diangkat kembali pada RUPST 15 April 2016.

Beliau merangkap sebagai anggota Komite Pemantau Risiko.

Beliau saat ini menjabat sebagai Group Chief Risk Officer
CIMB Group, serta menjadi Direktur di Sekolah Internasional
Kuala Lumpur (non-profit), GK1World (non-profit), dan Komisaris
PT Synergy Dharma Nayaga. Sebelum bergabung dengan
CIMB Group pada tahun 2012, beliau menjabat sebagai Chief Risk
Officer - Asia Pacific untuk Royal Bank of Scotland (RBS) dan Chief
Credit Officer - Asia Pacific untuk Bank of America. la memulai
karirnya di Wells Fargo Bank di California, Amerika Serikat. Beliau
juga pernah menjabat berbagai posisi level senior di Singapura,
Hong Kong, Thailand dan Taiwan selama 23 tahun di Asia.

Beliau meraih gelar sarjana dari Whitman College, Washington
State, Amerika Serikat.

Dalam tahun 2016 beliau mengikuti pelatihan antara lain In-
depth presentation of ASEAN Corporate Governance Scorecard
diselenggarakan oleh IICD dan Risk Posture Workshop with
Combined Board Risk Committee.

David Richard Thomas tidak memiliki hubungan afiliasi dengan
anggota Dewan Komisaris lainnya dan anggota Direksi, namun
beliau memiliki hubungan afiliasi dengan Pemegang Saham
Utama dan Pengendali.

Warga Negara Malaysia. Berusia 44 tahun dan berdomisili di
Malaysia. Diangkat menjadi Komisaris CIMB Niaga pada RUPST
27 Maret 2014 dan pengangkatan kembali terakhir pada RUPST
15 April 2016.

Beliau merangkap sebagai anggota Komite Nominasi dan
Remunerasi.

Saat ini beliau juga menjabat sebagai Executive Director,
Invesment/Head Strategic Management Unit di Khazanah
Nasional Berhad dan Board of Director CIMB Bank Berhad

Beliau memulai karir di UBS Warburg sebagai Equity Research
Analyst melalui UBS’s Global Graduate Training Programme.
Beliau juga tergabung dalam Corporate Planning Team di
Pengurusan Danaharta Nasional Berhad (Danaharta), Malaysia’s
Debt Resolution Agency yang dibentuk sejak krisis keuangan Asia
tahun 1997. Beliau merupakan Managing Director/Chief Executive
yang pertama di Danajamin Nasional Berhad. Beliau bergabung
dengan Investment Banking Team di CIMB Group sebelum
kemudian menjabat sebagai Corporate Debt Restructuring
Committee (CDRC). Beliau juga menduduki posisi sebagai
Direktur di Symphony House Berhad dan Executive Director di
Bolton Berhad.

Beliau meraih gelar Bachelor of Arts in Economics dari Harvard
University, Amerika Serikat.

Dalam tahun 2016 beliau mengikuti pelatihan antara lain
Continuing Professional Education diselenggarakan oleh Asia
School of Business, International Forum of Sovereign Wealth
Funds (IFSWF) dan 8" Southeast Asia Institutional Investment
Forum & Institutional Excellence Awards. Beliau juga menjadi
pembicara dalam acara 12" World Islamic Economic Forum di
Jakarta.

Ahmad Zulgarnain Onn tidak memiliki hubungan afiliasi dengan
anggota Dewan Komisaris lainnya dan anggota Direksi, namun
beliau memiliki hubungan afiliasi dengan Pemegang Saham
Utama dan Pengendali.

Laporan Tahunan CIMB NIAGA 2016 (CEJ



Ikhtisar Utama Laporan Manajemen

Profil Direksi

Tigor M. Siahaan
Presiden Direktur

Warga Negara Indonesia. Berusia 45 tahun dan berdomisili di
Jakarta. Diangkat menjadi Presiden Direktur Bank CIMB Niaga
berdasarkan keputusan RUPST tanggal 10 April 2015 dan efektif
1 Juni 2015.

Sebelum bergabung dengan CIMB Niaga, beliau berkarir selama
20 tahun di Citi. Mengawali karirnya sebagai Management
Associate pada tahun 1995, beliau menjabat posisi terakhir
sebagai Chief Country Officer Citi Indonesia sejak tahun 2011,
dan merupakan orang Indonesia pertama yang menduduki posisi
tersebut. Beberapa posisi penting lainnya pernah dijabat di Citi
Indonesia, seperti Country Head - Institutional Clients Group,
Head of Corporate and Investment Banking, serta Country Risk
Manager. Selain itu, beliau juga pernah menjabat sebagai Vice
President — Institutional Remedial Management Group di kantor
pusat Citi yang berada di New York di tahun 2000 — 2003.

Selain karir profesional, beliau juga menjabat beberapa posisi
seperti Ketua Komite Bilateral Malaysia — KADIN Indonesia dari
tahun 2016, Wakil Ketua Umum || PERBANAS dari tahun 2016,
Anggota Dewan Pembina JIS (Jakarta International School) dari
tahun 2014, Dewan Nasional anggota dari PJI (Prestasi Junior
Indonesia) sejak tahun 2013, Mentor di Endeavor Indonesia
dari tahun 2012, anggota YPO (Young Presidents Organization)
Indonesia dari tahun 2008, dan Anggota Dewan Pengawas ASPI
(Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia) tahun 2013 — 2016.

JED) L2roran Tahunan CIMB NIAGA 2016

Profil Perusahaan

Analisis dan
Pembahasan Manajemen

Manajemen Risiko

Beliau meraih gelar Sarjana di bidang Finance dan Accounting
(double major) dari University of Virginia, Charlottesville,
Amerika Serikat. Beliau juga alumni dari IMD BPSE program
(Breakthrough Program for Senior Executives) di Lausanne,
Switzerland. Beberapa penghargaan yang berhasil beliau raih
adalah sebagai ASEAN Rising Star dari US - ASEAN Business
Council pada tahun 2010 dan Asian Promising Young Banker dari
The Asian Banker pada tahun 2011.

Dalam tahun 2016 beliau mengikuti pendidikan dan pelatihan
antara lain Refreshment Risk Management Certification — Level
5, Decoding a Tax Amnesty, Khazanah Megatrend Forum 2016,
Enhancing Corporate Governance Disclosure Policy and Practice
Based on ASEAN Corporate Governance Scorecard, dan Training
IRB & RAROC.

Tigor M. Siahaan tidak memiliki hubungan afiliasi baik dalam
hal hubungan keuangan maupun kekeluargaan dengan anggota
Direksi lain, anggota Dewan Komisaris, serta Pemegang Saham
Utama maupun Pemegang Saham Pengendali.
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Wan Razly Abdullah
Direktur Strategi dan Keuangan

Rita Mas’Oen
Direktur Operasional & Teknologi Informasi

Warga Negara Malaysia. Berusia 45 tahun dan berdomisili
di Jakarta. Menjabat sebagai Direktur Strategi & Keuangan
CIMB Niaga berdasarkan keputusan RUPSLB 27 Agustus 2009,
efektif tanggal 18 Agustus 2009, dan pengangkatan kembali
terakhir pada RUPST 15 April 2016.

Saat ini, beliau juga menjabat sebagai Presiden Komisaris di
PT CIMB Niaga Auto Finance. Sebelumnya, beliau pernah
menjabat beberapa posisi penting seperti Direktur CIMB
Investment Bank Berhad, Kuala Lumpur (2004 — 2009), Direktur
Synergy Drive Berhad, Kuala Lumpur (2006 - 2007), dan Head
of Strategic Business Development di Maybank Investment Bank,
Kuala Lumpur (2002 — 2004). Beliau juga pernah menjabat sebagai
Auditor di Northern Trust Company, London (1999 - 2002), dan
Auditor di PricewaterhouseCoopers, London (1995 — 1998).

Beliau meraih gelar di bidang Hukum dan Akuntansi dari
University of Manchester, Inggris dan anggota dari Institute of
Chartered Accountants in England and Wales.

Dalam tahun 2016 beliau mengikuti pendidikan dan pelatihan
antara lain Refreshment Risk Management Certification — Level
5, IFC Forum, Enhancing Corporate Governance Disclosure Policy
and Practice Based on ASEAN Corporate Governance Scorecard,
dan Training IRB & RAROC.

Wan Razly Abdullah tidak memiliki hubungan afiliasi baik dalam
hal hubungan keuangan maupun kekeluargaan dengan anggota
Direksi lain, anggota Dewan Komisaris, serta Pemegang Saham
Utama maupun Pemegang Saham Pengendali.

Warga Negara Indonesia. Berusia 55 tahun dan berdomisili di
Jakarta. Menjabat sebagai Direktur Operasional & Teknologi
Informasi CIMB Niaga sejak Maret 2012 dan pengangkatan
kembali terakhir pada RUPST 15 April 2016. Sebelumnya, beliau
menjabat sebagai Direktur Sumber Daya Manusia CIMB Niaga
berdasarkan keputusan RUPSLB 27 Agustus 2009 dan efektif
tanggal 16 November 2009.

Sebelum bergabung di CIMB Niaga, beliau pernah menduduki
beberapa posisi strategis sebagai Direktur Operasional &
Teknologi Informasi di PT Bank Internasional Indonesia Tbk, Chief
Operations Officer dan anggota Dewan Komisaris di PT Wahana
Ottomitra Multiartha Tbk (2005 — 2009), serta pernah menjabat
sebagai Direktur PT Kustodian Sentral Efek Indonesia tahun 1998.

Mengawali karirnya di industri perbankan dengan bergabung di
Citigroup Indonesia pada tahun 1985 hingga 2005, dan menjabat
beberapa posisi di Marketing, Sales, Account Management,
Custody Business Manager, Cash and Trade Product Development
& Management, Network, Innovation & Quality Director, Operations
and Information Technology. Posisi terakhir di Citigroup Indonesia
adalah sebagai Direktur, Senior Country Operations Officer
(Operations & Technology).

Beliau meraih gelar Bachelor of Science di bidang Computer Science
dari Arizona State University, Phoenix, Arizona, Amerika Serikat.

Dalam tahun 2016 beliau mengikuti pendidikan dan pelatihan
antara lain Enhancing Corporate Governance Disclosure Policy and
Practice Based on ASEAN Corporate Governance Scorecard, Training
IRB & RAROC, dan Singapore Fintech Conference.

Rita Mas’Oen tidak memiliki hubungan afiliasi baik dalam hal
hubungan keuangan maupun kekeluargaan dengan anggota
Direksi lain, anggota Dewan Komisaris, serta Pemegang Saham
Utama maupun Pemegang Saham Pengendali.

Laporan Tahunan CIMB NIAGA 2016 (C



Ikhtisar Utama Laporan Manajemen

Profil Direksi

Megawati Sutanto
Direktur Kredit

Profil Perusahaan

Analisis dan
Pembahasan Manajemen

Manajemen Risiko

Vera Handajani
Direktur Manajemen Risiko

Warga Negara Indonesia. Berusia 54 tahun dan berdomisili
di Jakarta. Menjabat sebagai Direktur Kredit CIMB Niaga
berdasarkan keputusan RUPSLB 15 Desember 2010, efektif
tanggal 3 Maret 2011 dan pengangkatan kembali terakhir pada
RUPST 15 April 2016.

Sebelumnya, beliau pernah menjabat sebagai Head of Corporate
Banking PT Bank Danamon Tbk (2007 — 2010) dan Wakil Direktur
Utama PT Bank DBS Indonesia (2003 — 2006). Sejak tahun 1989,
beliau menjabat di berbagai posisi penting di beberapa perbankan
nasional maupun internasional seperti di Hongkong Bank,
PT Bank Dagang Nasional Indonesia, dan Standard Chartered
Bank.

Beliau meraih gelar sarjana di bidang Keuangan dari University of
Southern California, Amerika Serikat pada 1985, dan gelar Pasca
Sarjana di bidang Administrasi Bisnis dari Pepperdine University,
Amerika Serikat pada tahun 1988.

Dalam tahun 2016 beliau mengikuti pendidikan dan pelatihan
antara lain Refreshment Risk Management Certification — Level 5,
Enhancing Corporate Governance Disclosure Policy and Practice
Based on ASEAN Corporate Governance Scorecard, dan Training
IRB & RAROC.

Megawati Sutanto tidak memiliki hubungan afiliasi baik dalam
hal hubungan keuangan maupun kekeluargaan dengan anggota
Direksi lain, anggota Dewan Komisaris, dan Pemegang Saham
Utama maupun Pemegang Saham Pengendali.

KD L2roran Tahunan CIMB NIAGA 2016

Warga Negara Indonesia. Berusia 45 tahun dan berdomisili
di Jakarta. Menjabat sebagai Direktur Manajemen Risiko
CIMB Niaga berdasarkan keputusan RUPSLB 26 Juli 2013, efektif
tanggal 26 November 2013, dan pengangkatan kembali terakhir
pada RUPST 15 April 2016.

Dalam rentang waktu tahun 1995 - 2013, beliau menjabat
berbagai posisi di beberapa negara seperti Hong Kong, Singapura
dan Indonesia. Pada tahun 2012 - 2013, Vera Handajani menjabat
sebagai Head of Operational Risk Greater China and Markets Asia
Pacific di Royal Bank of Scotland, Hong Kong dan pada tahun 2010
— 2012, beliau menjabat sebagai Head of Financial Institutions
Credit & Trading Credit Risk Management, Greater China & South
Korea di Royal Bank of Scotland, Hong Kong. Serta berbagai
posisi di Credit Risk Management dan Asset Restructuring &
Recovery untuk indonesia, APAC dan Timur Tengah.

Beliau meraih gelar Sarjana di bidang Ekonomi Manajemen dari
Universitas Trisakti, Jakarta pada tahun 1994 dan gelar MBA
Business dari Kellogg - Hong Kong University Science and
Technology, Hong Kong/USA pada tahun 2013.

Dalam tahun 2016 beliau mengikuti pendidikan dan pelatihan
antara lain Refreshment Risk Management Certification — Level
5, Syariah Executive Program, Basel Update and Impact to
CIMB Niaga, Enhancing Corporate Governance Disclosure Policy
and Practice Based on ASEAN Corporate Governance Scorecard,
dan Training IRB & RAROC.

Vera Handajani tidak memiliki hubungan afiliasi baik dalam hal
hubungan keuangan maupun kekeluargaan dengan anggota
Direksi lain, anggota Dewan Komisaris, serta Pemegang Saham
Utama maupun Pemegang Saham Pengendali.
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John Simon
Direktur Tresuri & Pasar Modal

Lani Darmawan
Direktur Perbankan Konsumer

Warga Negara Indonesia. Berusia 45 tahun dan berdomisili
di Jakarta. Menjabat sebagai Direktur Tresuri & Pasal Modal
CIMB Niaga berdasarkan keputusan RUPST 27 Maret 2014 dan
efektif tanggal 29 Agustus 2014.

Sebelumnya, John Simon pernah menjabat sebagai Head of
Trading & 